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Forord

Forfattarna vill ta tillfallet i akt att tacka de personer som har varit inblandade i processen av
framtagandet av denna uppsats. Forfattarna riktar ett speciellt stort tack till de respondenter
som tagit sig tid och stillt upp pa intervjuer. Respondenterna har bidragit med deras
erfarenheter och viktiga tankar, vilket har berikat denna uppsats. Vidare vill forfattarna tacka
sina handledare, Inga-Lill Johansson och Thomas Braun, for deras synpunkter, vagledning
och stod under hela uppsatsens gang.

Goteborg, 11 januari, 2007

Parissa Keyassa Carolina Milberg



Sammanfattning

Magisteruppsats i foretagsekonomi, Handelshdgskolan vid Géteborg universitet, hdsten
2006.

Forfattare: Parissa Keyassa och Carolina Milberg
Handledare: Thomas Braun och Inga-Lill Johansson

Titel: Konsekvenser av Sarbanes-Oxley Act - Ur ett svenskt foretagsperspektiv

Bakgrund och problemdiskussion: Sarbanes-Oxley Act dr en lag som tradde i kraft den 30
juli 2002 och &r svaret pa ett flertal redovisningsskandaler som skadade fortroendet for de
amerikanska finansmarknaderna. Lagens syfte ar att aterstalla investerares och andra aktorers
fortroende for den amerikanska aktiemarknaden samt oka finansiella rapporters tillforlitlighet
liksom att forhindra framtida foretagsbedrdgerier. Sarbanes Oxley Act ska uppfylla sitt syfte
genom att bland annat 6ka insynen i publika foretag, amerikanska sasom icke-amerikanska,
for att pa sa satt garantera att informationen i de finansiella rapporterna som ldamnas till
aktiemarknaden 6verensstammer med verkligheten. Lagen har varit valdigt omtvistad i flera
aspekter. Den del i regelverket som orsakar den tyngsta bordan samt den som &r mest kostsam
for foretagen att implementera ar lagens sektion 404. | Sverige berdrs ett tiotal foretag direkt
av regelverket. Med denna bakgrund stéller sig forfattarna av denna uppsats fragan vilka
konsekvenser, i uttryck av kostnader, problem och fordelar, en Sarbanes Oxley Act
implementering medfort for ett svenskt foretag.

Syfte: Syftet med denna uppsats ar att beskriva vilka konsekvenser som har blivit en féljd av
anpassningen till Sarbanes Oxley Act for svenska foretag, samt forklara uppkomsten av dessa
konsekvenser.

Metod: Uppsatsens studie baseras pa en kvalitativ undersékning som bestar av djupintervjuer
med tre svenska foretag samt tva revisionshyraer.

Avgransning: Forfattarna avgréansar sig till Sarbanes Oxley Act sektion 404 samt till svenska
storforetag som ar direkt paverkade av lagen.

Slutdiskussion: | undersdkningen har det framkommit att anpassningen till lagen har kravt
mycket resurser fran foretagen i form av tid och pengar. De kostnader som framst associeras
med Sarbanes Oxley Act ar revisions- och konsultationskostnader. Aven kostnader for
omorganisation har uppkommit som framst forklaras av att de svenska foretagen har fatt
anpassa sina rutiner och sitt sétt att tanka till ett amerikanskt regelverk. I och med SOX
anpassningen har aven problem uppstatt i de svenska foretagen. Det har framst varit svart att
fa ner budskapet och nyttan med regelverket i organisationerna, vilket har resulterat i att
ledningen mott motstand. En naturlig forklaring till dessa konsekvenser ar den kulturella
aspekten. De svenska foretagen har gatt ifran platta organisationer och informella arbetssatt
till ett mer byrakratiskt och formellt system. Daremot har de svenska foretagen hanterat dessa
konsekvenser pa ett fordelaktigt satt pa grund av att svenska organisationer har latt for att
anpassa sig till forandringar och ifragasatter inte en lag. Aven om SOX har varit
resurskravande har de svenska foretagen kunnat bevittna fordelar genom forbattrade processer
och kontroller liksom stdngda kontrollgap, vilket har gett en 6kad trygghet for ledningen.
Detta eftersom det hindrar felaktigt handlande och gor rapporteringen av finansiella siffror
mer tillforlitlig.
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1 Introduktion

| det har kapitlet presenteras uppsatsomradets bakgrund. Darefter beskrivs
problemdiskussionen som mynnar ut i uppsatsens fragestallning. Slutligen kartlaggs
undersokningens syfte, dess avgransning och tillsist presenteras uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

Sarbanes-Oxley Act ar en lag som tillkom med ovanlig snabbhet i USA. Lagen skrevs under
och tradde i kraft den 30 juli 2002 och &r den mest betydelsefulla vardepapperslagstiftningen i
landet sedan 1934.' Lagen tillkom i en tid d& IT bubblan spruckit och &r ett svar pa de stora
foretags- och redovisningsskandaler som runt millenniumskiftet skakat det amerikanska
naringslivet. Foretagsskandaler dr dock ingenting nytt i USA; men nu var l&get annorlunda.
De traditionella dvervakarna, revisorer och styrelser, verkade namligen sova.’ Att Sarbanes-
Oxley Act var nodvandig for att hantera situationen var de amerikanska politikerna i
Kongressen Overens om; lagen rostades igenom med nastintill full majoritet i Senaten och
Kammaren (423-3 i Kammaren och 99-0 i Senaten).?

Det amerikanska energibolaget Enron & en av de mest uppmarksammade
redovisningsskandalerna. Innan Enronskandalen uppdagades hade bolaget redovisat stora
vinster och till och med utsetts till USA:s mest innovativa foretag flera ar i rad av tidningen
Fortune magazine. Emellertid avsljades att Enrons tillgangar och vinster var uppblasta, eller
rent utav falska. Foretaget undvek att redovisa forluster och skulder genom att redovisa dessa
i bildade enheter utanfor den konsoliderade balans- och resultatrdkningen. Tack vare dessa
enheter sag Enron ut att vara I6nsammare an vad foretaget egentligen var. Detta ledde till en
ond spiral och tillsist redovisade Enron miljarder i vinst medan foretaget i verkligheten
forlorade pengar. Det fortsatte dven fast foretagsledare inom bolaget var medvetna om dessa
enheter som inte inkluderades i bolagets redovisning. Efter en tids skandaler med okonsekvent
redovisning pa gransen till bedréageri gick Enron i konkurs 2001.*

Ledarna i skandalerna har anklagats for brott dar paféljderna ar boter och fangelsestraff.
Enronskandalen hade vidare andra féljder. Bolagets revisionsbyra, Arthur Andersen, som var
en av varldens mest respekterade och storsta revisionsbyraer fram till 2002 gick i konkurs i
samband med Enronskandalen.” Revisionsbyrdn anklagades for att ha forstort viktiga
dokument under sitt revisionsuppdrag i Enron.® Enron var dock inte det enda bolaget som
begick foretagsbedragerier. Telekombolaget WorldCom é&r ett annat k&nt exempel dar
oegentligheter avsl6jades i form av olaglig redovisning som dolde deras verkliga finansiella
situation.

Den storsta konsekvensen av foretags- och redovisningsskandalerna var att aktiemarknadens
och det allmanna fértroendet for redovisning och finansiell rapportering sjonk.” Nar
oegentligheterna val blev uppenbara blev det negativa konsekvenser for den amerikanska

! Svernlév & Blomberg, 2003
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borsen, vilket erfordrade en kraftatgard for att aterstalla fortroendet for finansiella rapporter
och ekonomin i stort. Svaret blev ett hardare regelverk for bolagsstyrning, Sarbanes-Oxley
Act (SOX). Lagens syfte ar att aterstdlla investerares och andra aktorers fortroende for den
amerikanska aktiemarknaden samt ©ka finansiella rapporters tillforlitlighet liksom att
forhindra framtida foretagsbedrdagerier. Detta ska SOX gdra genom att bland annat Oka
insynen i publika foretag for att pa sa satt garantera att informationen i de finansiella
rapporterna som l&mnas till aktiemarknaden Gverensstimmer med verkligheten. Foretagen
stélls foljaktligen infor strangare krav gallande redovisning och information som lamnas ut till
aktiemarknaden. Hoga krav stélls vidare pa de interna strukturer som finns inom bolaget for
revision och informationslamning till markanden. Storre krav stills aven pa revisorers
professionalism och oberoende, liksom att stréngare sanktioner har inforts vid Overtradelser
av lagen.® Foretag som faller under lagens bestimmelser erfordras att rapportera om sina
procedurer for den interna kontrollen éver finansiell rapportering, vilket vidare ska granskas
av foretagets revisorer.’

1.2 Problemdiskussion

SOX beror samtliga foretag i USA som &r registrerade hos den amerikanska
finansinspektionen, vilket innebér att &ven manga utlandska foretag faller under regelverkets
bestdimmelser. Detsamma géller dotterbolag som inte &r registrerade hos den amerikanska
finansinspektionen men som indirekt paverkas av regelverket da dess moderbolag faller under
regelverkets bestammelser. | Sverige &r det ett 1000-tal bolag som tréffas direkt eller indirekt
av regelverket.’® | Sverige berdrs vidare ett tiotal storforetag direkt av lagen, daribland AB
Volvo, Ericsson och SKF, som har haft eller har noterade vardepapper pa en amerikansk
bors.! Detta gor att SOX &r ett hogaktuellt regelverk dven for svenska bolag, som dessutom
for forsta gangen i arsredovisningen for 2006 ska rapportera om den interna kontrollen i
enlighet med regelverket.

Lagen har varit valdigt omtvistad i flera aspekter. Det som framférallt diskuterats &r de stora
kostnaderna associerade med anpassningen till lagen for ett foretag. Det har konstaterats att
implementeringen av SOX har kostat foretagen betydligt mer &n vad som var utfast fran
borjan.'? Den del i regelverket som orsakar den tyngsta bérdan samt den som &r mest kostsam
for foretagen att implementera ar lagens sektion 404. Denna del av regelverket konstaterar att
det & managements™ ansvar att uppratthélla en god internkontrollstruktur éver finansiell
rapportering och att denne vidare ska méata dess effektivitet. Det fastslas ocksa att foretagets
revisorer ska bedéma palitligheten i managements beddmning samt den rapport som getts ut
av foretaget om den interna kontrollen.**

For att exemplifiera med ett svenskt foretag, berdknar Volvo att anpassningen till SOX 404
kommer att kosta foretaget ett par hundra miljoner SEK, vilket foretaget helst hade velat
slippa. Dock kan implementeringen av lagen skapa mervarden, sasom att Volvo ses som en
god affarspartner i USA. Detta har ett stort varde for Volvo som har verksamhet och manga
anstallda i USA." Carl-Gustav Burén, ansvarig for redovisningsfragor pd Svenskt Naringsliv,

8 Svernlév & Blomberg, 2003
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belyser att SOX 404 kréver stora insatser och att kostnaderna med regelverket Gverstiger
nyttan.'®

En konsekvens enligt John Thain, direktor for New York Stock Exchange, &r att internationella
foretag undviker att notera sig i USA pa grund av dess krangliga regelverk och ckade
lagreglering.'” Detta bekraftar &ven talesmannen for den brittiska finansbranschen och lyfter
vidare fram att fler internationella foretag snarare séker sig till London &n till USA.*® Dock &r
manga utlandska foretag beroende av amerikansk finansiering, vilket innebar att foretagen
tvingas 6vervaga en SOX implementering.™

Anders Hult, partner pa Deloitte, havdar daremot att det centrala problemet anda inte &r
kostnaderna. Han menar istéllet att det stora problemet ligger i att foretagskulturer skiljer sig
at mellan landerna som ska implementera det amerikanska regelverket. Kulturella skillnader
orsakar problem for utlandska foretag som ska folja SOX, beroende av att synen pa god intern
kontroll skiljer sig at mellan anglosaxiska respektive icke-anglosaxiska foretag. Vidare pekar
Anders Hult pa att det ar vanligare med detaljreglering och byrakrati i USA medan svenska
foretag har en tradition av att lita pa att medarbetare i en organisation utfor sina
arbetsuppgifter. Finansdirektoren Bjorn Wahlborg pa Astra Zeneca AB intygar detta
konstaterande och illustrerar med att engelska anstéllda inom Astra Zeneca har haft lattare att
leva upp till SOX &n svenska medarbetare.? | Sverige bygger lagstiftningen i stor omfattning
pd principer medan USA i hogre grad har detaljstyrning.”*

Foretag som har anpassat sig till regelverket har dock identifierat fordelar. Foretag kan ofta
automatisera och kontrollera bolagets finansiella processer mer tillforlitligt och &ven till en
lagre kostnad &n tidigare tack vare arbetet med SOX, sektion 404. Aven ratinginstitut som
Moodys och Standard & Poors har gett ut analyser dar de har kunnat konstatera att SOX
redovisningen ar pdlitligare.?? Andra fordelar som har uppmérksammats till foljd av
implementeringen av lagens sektion 404 ar att foretagen har fatt en forbattrad kontrollmiljo
och en mer tillforlitlig dokumentation.?®

1.3 Problemdefinition

Det har gjorts en hel del tidigare studier av SOX med olika inriktningar. Med anledning av att
regelverket ar relativt nytt har tidigare studier framforallt inriktat sig pa implementeringen av
regelverket. | och med att svenska bolag snart blir SOX compliant®®, &r de s& gott som klara
med implementeringen av regelverket. Av denna anledning har de svenska foretagen
identifierat konsekvenserna av regelverket. Med bakgrund av detta samt ovan férda
diskussion stéller sig forfattarna av denna studie fragan vilka konsekvenser en SOX
implementering har medfort for ett svenskt foretag. Ser svenska foretag anpassningen till
SOX enbart som en tidskravande och kostsam process eller har anpassningen medfort nagra
fordelar? Vidare, vilken problematik har foretagen stétt pa i anpassningen till regelverket?

' FAR, 2005-06-17

" Financial Times, 2006-11-09

'8 Dagens Industri, 2006-11-07
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Foljaktligen blir den évergripande frageformuleringen for denna uppsats:

e Vilka konsekvenser, i form av kostnader, problem och fordelar, har ett svenskt foretag
identifierat efter att ha anpassat sig till Sarbanes-Oxley Act?

Denna overgripande frageformulering skall analyseras och forklaras, med hjalp av den
institutionella teorin, som ger en forklaring till varfor svenska foretag implementerar SOX.
Vidare ger den institutionella teorin forfattarna méjligheten att forklara uppkomsten till lagens
konsekvenser.

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att beskriva vilka konsekvenser som har blivit en féljd av
anpassningen till SOX for svenska foretag, samt forklara uppkomsten av dessa konsekvenser.

1.5 Uppsatsens bidrag

Forfattarna av denna studie ger en inblick i lagens konsekvenser ur ett foretagsperspektiv.
Studiens bidrag &r av vérde for de foretag som dnnu inte implementerat SOX och studien ar
framforallt intressant for de foretag som star infor ett val att implementera regelverket.

1.6 Avgransning

Forfattarna av denna studie avgransar sig till svenska storforetag som ar direkt paverkade av
SOX. Forfattarna har vidare koncentrerat sig pa lagens sektion 404.



1.6 Uppsatsens disposition

Kapitel 1 Introduktion

| detta kapitel presenteras uppsatsens
bakgrund och problemdiskussion, som
mynnar ut i uppsatsens fragestallning

och syfte.
il

Kapitel 2 Metod

| detta kapitel redogér forfattarna for
de metodval som har anvéants i
uppsatsen samt varfor dessa val har

gjorts.
{

Kapitel 3 Sarbanes-Oxley Act

Detta kapitel presenterar lagens
innehall. Extra tyngd laggs pa centrala
delar av standarden for denna studie
samt de viktiga organ som forknippas
med regelverket.

REFERENSRAM
Kapitel 4.1 Institutionell teori Kapitel 4.2 Konsekvenser av SOX
Referensramen inleds med den Referensramen avslutas med att ta upp
institutionella teorin, déar framforallt identifierade konsekvenser av SOX.
den kulturella aspekten lyfts fram. Ur ett foretagsperspektiv tas problem,
fordelar och kostnader upp som lagen
medfort.

I 0

Kapitel 5 Empiri

| detta kapitel redogérs for den
information som forfattarna fatt fram
genom undersokningen. ldentifierade
problem, fordelar och kostnader som
svenska foretag har identifierat med
SOX presenteras.

I

Kapitel 6 Analys
| detta kapitel analyseras empirin med
stod av referensramen i tidigare

kapitel.
il

Kapitel 7 Slutdiskussion

I uppsatsens sista kapitel beskriver
forfattarna identifierade konsekvenser
med SOX hos svenska foretag samt
belyser viktiga aspekter.




2 Metod

I det har kapitlet presenteras forfattarnas val av metod for undersékningen, dar motivering
och forklaring av valen ges. Det kommer &ven ges en beskrivning av utférandet av
intervjuerna samt informationsinsamlingen for uppsatsarbetet.

2.1 Inledande metodavsnitt

Forfattarna borjade sin studie inom omradet genom att lasa gamla uppsatser som hade skrivits
inom samma omrade. Darefter erholls en klarare bild 6ver vad som kunde vara intressant att
gora en djupare undersokning pa. Efter en forsta 6verblick éver studieomradet blev ett visst
omrade intressant, vilket var att studera vilka konsekvenser regelverket har inneburit. Efter att
ha bestamt inriktning och for att begransa studieomradet gjorde forfattarna en ytterligare
granskning for att se vilka uppsatser som hade skrivits inom detta specifika omrade och fann
da en inriktning som inte hade kunnat skildras tidigare. Det var att skriva ur ett
foretagsperspektiv med avsikten att undersoka vilka konsekvenser som anpassningen till
lagen har medfort. Harefter soktes relevanta artiklar i olika databaser som rekommenderas for
sokning inom foretagsekonomi for att fa en Gversikt éver vad som diskuteras i fackpress. Pa
detta vis fick forfattarna den nodvandiga inblicken i omradets aktualitet och fann att det var
ett valdigt aktuellt och omdiskuterat &mne.

Uppsatsens studie baseras pa en kvalitativ undersokning som bestar av djupintervjuer. Innan
referensramen presenteras en sammanfattning av SOX samt en ndrmare presentation av
sektion 404, d& det ar denna sektion som har varit enormt resurskravande och som har kravt
mest arbete av foretagen. Dessutom far lasaren bekanta sig med de organisationer som
forknippas med lagen, for att kunna forsta diskussionen som fors i uppsatsen. Darefter
presenteras uppsatsens referensram som behandlar den institutionella teorin samt lagens
konsekvenser. Forfattarna har tillsist valt att analysera undersokningen med hjalp utav den
institutionella teorin for att kunna forklara varfor svenska foretag anpassar sig till SOX samt
forklara uppkomsten till lagens konsekvenser. Med anledning av att de svenska fOretagen
annu inte ar compliant ar konsekvenser som de identifierat, 4nnu inte nagot som har skildrats i
studier och artiklar. Av denna anledning har forfattarna valt att se pa konsekvenser som framst
amerikanska bolag har identifierat. Dessa foretag har anpassat sig till regelverket under en
langre tid dn vad svenska bolag har, vilket gor att deras identifierade konsekvenser kan
jamforas med de konsekvenser som framkommer i undersokningen for att mojligen urskilja
konsekvenser som svenska bolag inte ser idag men som kan bli aktuella i framtiden. Vad
galler kostnader som de undersokta foretagen har haft, har respondenterna inte angivit nagra
belopp beroende av amnets kansliga karaktdr. Dessutom var det inte heller forfattarnas
mening att belysa nagra belopp, utan att framst belysa vilka typer av kostnader som
regelverket har gett upphov till.

2.2 Val av metod for undersékningen

Val av tillvagagangssatt ar en vasentlig faktor for att kunna erhalla sa relevant data och goda
resultat som mojligt. Det finns olika metoder, men de tva som ar mest frekvent anvanda ar
den kvalitativa och den kvantitativa undersokningen.” Férfattarna har valt att utforma denna
studie enligt den kvalitativa undersékningen. Den valda undersokningsmetoden kannetecknas
av insamling, analysering och tolkning av data som &r svart att uttrycka i kvantitet. Metoden
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syftar till att erhdlla en sd rattvisande bild av problemomradet som mdjligt. Kvalitativa
undersokningar ar oftast upplagda som fallstudier eller survey-undersokningar med sma
urval.”® Den har undersokningen som férfattarna utfort karaktariseras av en fallstudie, da
studien ar en djupgaende beskrivning och analysering av ett enskilt fall dar forfattarna vill fa
en detaljerad uppfattning av studieomradet. Den framsta anledningen till valet av denna metod
ar karaktaren av uppsatsen fragestallning. En kvalitativ undersokning lampar sig for en
undersokning dar forfattarna inte har heltackande kunskap inom omradet utan dér syftet ar att
beskriva och analysera hur en viss grupp manniskor forhaller sig till ett visst fenomen. Fran
att ha lite kunskap inom amnet, har forfattarna successivt byggt upp en kunskapsbas med den
information som inforskaffats. Denna information har vidare analyserats kontinuerligt under
uppsatsens gang och pa sa satt har forfattarna kunnat valja ut relevant information for
uppsatsen. Vidare lampar sig denna metod val for undersokningen eftersom uppsatsens
fragestallning inte kan bli besvarad utan djupintervjuer med kunniga inom omradet. En mojlig
nackdel med denna metod &r att den kvalitativa undersokningen baserar sig pa att forfattarna
sjdlva ska tolka respondenternas svar, vilket inte alltid behdver stdimma Overens med
respondenternas avsiktliga budskap. Forfattarna har stravat efter att vara objektiva fastén att
de & medvetna om att en viss subjektivitet kommer att vara given. En annan konsekvens ar
den begrénsning en fallstudie innebar. En fallstudie redogér inte for helheten av en situation
och kan darmed heller inte generalisera resultaten.?” Forfattarna vill genom denna fallstudie
underscka en specifik foreteelse for ett specifikt omrade, det vill saga vilka konsekvenser som
regelverket SOX drar med sig for svenska foretag och belysa dessa snarare &n att kartlagga
dem. En beskrivande fallstudie anvands da forfattarna avser att skildra en viss handelsefoljd.

2.3 Datainsamling

| den teoretiska referensramen har skriftliga kallor, sassom bocker, lagar, artiklar och studier
anvants. Vidare for empirin har intervjuer brukats och da uteslutande personliga intervjuer.
Forfattarna har valt att anvanda tre svenska foretag for studien samt tva revisionsbyraer. For
att uppsatsen ska vara av bredare allmant intresse kommer det inte att anges i empirin vilken
respondent eller vilket foretag som uttalat sig.

| denna studie presenteras kallorna i fotnotter. Bocker har refererats till genom namn och ar
medan artiklar refererats till genom tidsskrift och datum. Samtliga k&llor sammanstalls i
kéllforteckningen i bokstavsordning enligt ovan beskrivet forfaringssatt.

2.3.1 Skriftliga kallor

For att hitta lampliga artiklar har olika databaser i Gdteborgs universitetsbibliotek anvants,
sasom Business Source Premier, FAR Komplett, Affarsdata, Westlaw International och
Mediearkivet. Vidare har relevant litteratur sokts i Gunda, vilket &r universitetsbibliotekets
katalog.

| och med att empirin kommer att skildra bade revisionshyraers och foretags asikter har
forfattarna anvant kallor dar bade revisorprofessionen respektive foretagens asikter framstalls.
Exempelvis har mycket artiklar anvdnds och déribland tidningen Balans, dar
revisorprofessionen uttalar sig om SOX. Vidare har Sarbanes Oxley Act fran 2002 tittats
narmare pa, dar speciellt intresse har riktats mot lagens sektion 404. Dessutom har den
amerikanska finansinspektionens foreskrifter for anpassningen till denna del av lagen anvénts.
Litteratur har framforallt anvénts for uppsatsens tredje och fjarde kapitel. | referensramens
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sista avsnitt om konsekvenserna av SOX har relevanta kéllor hittats i vetenskapliga artiklar
och rapporter samt studier. Forfattarna har hela tiden stravat efter att anvanda sa aktuell och
tillforlitlig information som majligt. Anvandning av hemsidor har begrénsats pa grund av att
tillforlitigheten kan vara lag, beroende pa vart informationen inhamtats. Forfattarna har anvént
US Securities and Exchange Commissions hemsida for att hamta lagar och
tillampningsforeskrifter.  Vidare har revisionsbyraers hemsidor utnyttjats liksom
nationalencyklopedin samt encyklopedin Wikipedia.

2.3.2 Intervjuer

Tre svenska foretag har intervjuats for undersokningen som &r direkt paverkade av SOX samt
medarbetare fran tva av de storsta revisionsbyraerna. | och med att forfattarna avser att
undersdka nagot genom en fallstudie har insamlad information genom intervjuer varit en stor
och viktig del av denna uppsats. Personliga intervjuer har foredragits i studien pa grund av att
studiens fraga kraver en 6ppen diskussion med respondenterna. Syftet med uppsatsen &r att
beskriva ett forhallande vilket tyder pa att studiens fraga inte har nagot ratt svar. Det ar
foljaktligen fordelaktigt for studien om olika aspekter kan lyftas fram av respondenterna och
diskuteras pa intervjutillfallena da respondenten kan resonera och exemplifiera sitt
stallningstagande. Av tidsskal forutsatts en avgransning av studien till ett begrédnsat antal
foretag och revisionsbyraer. En avgransning kravs vidare for att faltarbetsinsatserna ska
allokeras for maximal utdelning i form av relevant och tillférlitlig information.?®

Av samtliga fem intervjuer ar alla personliga intervjuer, déar uppsatsforfattarna besokt
respondenten pa respektive foretag eller byrd. De aktuella foretagen kontaktades i ett tidigt
stadie i uppsatsprocessen for att 6ka sannolikheten for att planera in en personlig intervju med
relevanta personer. De stora fOretagen har oftast en avdelning for intern kontroll, och det var
saledes medarbetare pa denna avdelning pa respektive bolag forfattarna sokte. For att uppfylla
uppsatsens syfte och for att forstd vad foretagen hade for synpunkter ansags personliga
intervjuer som mest fordelaktiga. Fordelarna med att besdka respondenterna for en intervju
har varit uppenbara. Forfattarna fick en bra personlig kontakt med respondenterna sa att en
avslappnad diskussion kunde foras. Diskussionen gjorde att det var latt att stalla foljdfragor
och styra samtalet i onskad riktning. Forfattarna kunde ocksd anvanda respondentens
kroppssprak for att stalla ratt foljdfragor vid ratt tidpunkt.?® Den enda nackdelen som
forfattarna kan se med de personliga intervjuerna &r att varje intervju med besok hos
respondenten har varit tidskravande, vilket gjorde att den sista intervjun drog ut pa tiden.

Forfattarna har vidare stravat efter att var objektiva i intervjusituationerna. Detta har uppnatts
genom att stalla 6ppna istéllet for ledande fragor. Dessutom var avsikten med de personliga
intervjuerna att en diskussion skulle féras med respondenten snarare &n att stélla ett stort antal
forberedda fragor som skulle besvaras. Istéllet satsade forfattarna pa vissa huvudfragor som
var lika for de tre foretagen samt for de tva revisionsbyraerna. Fragorna fick anpassas till
dessa tva grupper for att undvika ledande fragor, se vidare frageformularet i bilaga 1. Som
intervjuare hade dock forfattarna vissa underfragor eller punkter som fungerade som stod for
att stalla foljdfragor, halla sig till det relevanta amnet samt for att uppratthalla en flytande
diskussion. Foljdfragor anvandes vidare for att sakerstélla att informationen hade tagits emot
pa ett riktigt satt utan att missuppfatta respondentens svar.
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Infor varje intervjutillfalle skickade forfattarna ett par dagar i forvdg ett dokument med
intervjuns huvudfragor. | och med att frageformularet skickades ivag i forvag forbereddes
respondenten pa intervjuns inriktning och darmed minskades risken for spontana och
forhastade svar. Dessutom kunde respondenterna forbereda sig och férhoppningsvis ge mer
genomténkta svar. Vid varje intervjutillfélle spelades dessutom diskussionen som férdes in for
att ha majligheten att lyssna pa den igen. Darmed minskar risken for uteblivandet av relevant
information samtidigt som studiens reliabilitet 0kar. Dock kan det finnas nackdelar med att
banda en intervju. Respondenten kan k&nna obehag med situationen vilket hammar en ledig
diskussion liksom att respondenten blir mer restriktiv i sina svar. De flesta av respondenterna
hade inga problem med detta, dd det framjade en mer ledig och intressant diskussion dar
intervjuarna inte tvingades anteckna. | det fallet da inspelningen sags som nagot negativt och
hammande for diskussionen gick det &nda bra att genomfora. Detta i och med att intervjuarna
var tydliga med att férmedla att intervjun spelades in var for deras skull och det skulle inte
anvandas for att aterge vem ett uttalande kom ifran i uppsatsen.

2.4 Urval av respondenter

De tre svenska foretagen som har intervjuats for denna uppsats empiri ar AB Volvo, Ericsson
och SKF, vilka i forsta hand valdes genom dess geografiska lage. Medarbetare fran de tva
revisionsbyrderna som har intervjuats kommer fran Ernst & Young samt Ohrlings
PricewaterhouseCoopers. Med orsak av studiens kanslighet har samtliga respondenter
foredragit att vara anonyma i uppsatsen, vilket innebar att inga namn anges pa respondenter
som uttalar sig i empirikapitlet. Dessutom har forfattarna valt att inte heller ange vilket bolag
eller revisionsbyra en viss asikt eller uttalande kommer ifran for att géra uppsatsen intressant
for en bredare publik. Respondenterna fran bade revisionsbyraer och foretag var positiva till
detta forslag och menade pa att det gor det lattare att uttrycka sig mer obegransat. Darfor
redogors i detta kapitel for respondenternas forfattningar och arbetsuppgifter utan att namnge
varken respondent eller bolag. Respondenterna pa de olika foretagen har féljande
befattningar: koncernrevisionschef, medarbetare och chef pa avdelningen for den interna
kontrollen pa koncernniva samt chef pa en SOX expert avdelning. Samtliga respondenter har
erfarenhet av och kommer i daglig kontakt med SOX men d&remot skiljer sig respondenternas
tidigare erfarenheter samt hur de arbetar med SOX.

Pa det ena bolaget hade respondenterna arbetat olika lange med regelverket, den ena
respondenten har arbetat med SOX sedan varen 2005 i samband med att bolaget beslot att
etablera en fast enhet for intern kontroll. Innan var respondenten ekonomichef for koncernen.
Den andre respondenten har arbetat med SOX sedan varen 2004 genom att bedriva de olika
projekten inom bolaget. Innan dess arbetade denne respondent med systemrutiner men har
aven arbetat som ekonomichef. En ytterligare respondent &r ansvarig for inférandet av SOX i
koncernen. Denne respondent har arbetat med SOX sedan hosten 2002, vilket var aret da
lagreglerna kom. Den sista respondenten fran foretagen ar chef for avdelningen SOX Expert
Function och har arbetat med SOX och intern kontroll sedan 2004. Respondenterna pa de tva
revisionsbyraerna har haft foljande befattningar: manager samt auktoriserade och godkéanda
revisorer. Samtliga respondenter pa revisionsbyraerna ar insatta och arbetar dagligen med
SOX. Medarbetarna pa de olika revisionshyraerna hade olika inriktning. Vissa respondenter
var inriktade mot konsultation medan andra var inriktade mot revision. Nagon arbetade
specifikt med ett stort foretag medan andra kom i kontakt med flera foretag. En av
respondenterna hade dven erfarenhet fran att ha arbetat med SOX i USA med amerikanska
bolag.



Anledningen till att medarbetare pa revisionsbyraer har valts att intervjuas ar att de kan bidra
med véardefull kunskap och erfarenhet pa grund av deras perspektiv som inte ar last till ett
specifikt foretag och bransch. Till féljd darav hoppas forfattarna att ett mer generellt
perspektiv pa lagens konsekvenser ska ha skildrats. Daremot ar det viktigt att ha i atanke att
revisionshyraerna befinner sig i en kommersiell bransch, déar de bade saljer revisionstjanster
samt konsulttjanster till foretag. Forfattarna &r medvetna om att deras svar med stor
sannolikhet &r paverkade av detta faktum. For att undvika risken att respondenterna vid
revisionsbyraerna blir Iasta i sina svar pa grund av att tjanster de saljer diskuterats har vissa
atgarder vidtagits. Forfattarna har forst och framst anvéant sig av tva revisionsbyraer for att
kunna jamfora svaren de emellan. Vidare har forfattarna inte avslojat vilka foretag som har
intervjuats for att de inte ska paverkas da foretaget kan bruka deras tjanster. Forfattarna har
valt att koncentrera sig pa tva stora internationella revisionsbyraer, pa grund av att de
konsulterar och reviderar stora bolag som faller under regelverket. Dessa revisionsbyraer
besitter vardefull kunskap i och med att foretagen efterfragar deras tjanster.

2.5 Studiens reliabilitet

Forfattarna anser att det &r viktigt att ta upp sannolikheten for slumpmassiga fel som inverkar
negativt pa uppsatsen. Darfor diskuteras hur tillforlitlig uppsatsen ar med avseende pa de
metodval som har gjorts. Om det & mgjligt att genomfora studien igen med samma variabler
och erhélla samma resultat anses metoden for undersékningen som tillforlitlig.*

Det forsta som forfattarna vill framhéva i detta avsnitt som tros ha bidragit positivt till
uppsatsens reliabilitet ar det faktum att man avstatt fran att namnge vilka bolag samt vilka
respondenter som uttalat sig i undersdékningen. Forklaringen till detta &r att forfattarna anser
att framforallt revisionsbyraerna kan ha starkare incitament att vinkla sina svar om dessa
namndes vid namn medan foretagen kan bli mer aterhallsamma.

Det finns &ven en risk med att intervjuare misstolkar respondenters svar, vilket kan leda till
felaktiga och vinklade slutsatser.’* Forfattarna & medvetna om detta och forsoker minska
denna risk genom att ha personliga intervjuer dar méjligheten finns att stalla foljdfragor nar
osakerhet uppstar om svaret och dar kroppsspraket kan avlasas. Dessutom har valet att banda
intervjuerna gjorts for att minska risken for uteblivandet av relevant information som kunde
ha varit relevant i analys och slutdiskussion. Det &r vidare dven av stor betydelse att en
diskussion fors och detta har uppnatts genom att stalla 6ppna fragor som ligger till grund for
en diskussion. Vidare kan fragornas formulering orsaka mindre reliabilitet. Risken for detta
har minskats genom att frdgorna har diskuterats med en utomstdende part, forfattarnas
handledare, for att fa synpunkter och respons av deras formulering. Andra orsaker till matfel i
frageundersokningar kan vara att respondenten ar osaker i sin stallning till det intervjuaren
fragar.® Detta undviks genom att endast intervjua personer som ar val insatta i &mnet och som
sitter pa ratt position i foretagen. For att vara sakra pa att intervjuer forts med ratt person har
samtliga intervjuer inletts med generella fragor sdsom vilken position respondenten har, hur
lange han eller hon har arbetat inom omradet (se narmare bilaga 1). Slutligen kan utfall av en
undersokning bli annorlunda om andra respondenter hade valts. Forfattarna av denna studie
har uteslutande anvant sig av samma typ av respondenter pa de olika foretagen. De har
uppmarksammat att liknande svar och tankar har kommit fran bade revisionsbyraer och
foretag men att foretagen mer specifikt talat om SOX processen for sitt aktuella foretag. Av

%0 |_ekvall & Wahlbin, 1993
% |bid
%2 |bid

10



denna anledning tror forfattarna att ett liknande resultat hade uppnétts dven om andra
respondenter pa motsvarande positioner i andra foretag hade valts for undersokningen.

2.6 Kallkritik

Det &r aven av stor vikt att kritiskt se pa valet av kallor och data som anvants i uppsatsen.
Detta pa grund av mojliga fel som kan férekomma i kallan, till exempel om en opalitlig eller
oserios kalla utnyttjats. Detta har forfattarna haft i atanke vid insamlingen av information. Ett
problem kan dock vara att avgora kallans riktighet. Viss information som ska vara objektiv
och riktig kan innehélla skevheter som producenten av informationen inte vet om.** En
skevhet som kan pekas ut &r det faktum att mycket engelsk litteratur har anvants i uppsatsen.
Det finns saledes en dversattningsrisk vid anvandandet av denna information, det vill siga att
en viss skevhet erhallits da det i vissa fall ar svart att fa till en bra svensk 6versattning.

Skriftliga kéllor bor vidare studeras for att kunna forsdkra att informationen som ldmnas ar
tillforlitlig samt att forfattaren ar opartisk. Fyra fundamentala faktorer bor styrka detta,
namligen aktuella kallor (tid), kallans ursprung (oberoende), &kthet samt dess samtidighet,
vilket foresprakar att information bor lamnas ut sa fort den samlats in for att undvika
oredovisade aspekter.>* Forfattarna har forlitat sig pa skriftliga kallor som pétraffats i bocker,
artiklar, studier och lagar. Vad géller lagar och foreskrifter anvands den skrivna
originalinformationen, vilket ger en hog tillforlitlighet. De bocker som anvénts bor anses som
bra kallor i och med att de specialiserar sig pa amnet samt ar skrivna av kunniga parter.
Artiklar och studier daremot kan innehalla storre skevheter. Dock sa har anvandandet av
artiklarna varit en stor och viktig del av denna uppsats som syftar till att beskriva
konsekvenser snarare an att kartlagga samtliga konsekvenser for ett visst bolag. Uppsatsens
artikelkallor &r vidare tagna ur akademiska tidskrifter vilket gor att tillforlitligheten i kéllan
starks dven om artikelforfattarnas asikter kan vara partiska. Uppsatsforfattarna har aven i
stérsta mojliga man forsokt anvanda sa aktuella kéllor som mojligt. Da SOX ar ett relativt nytt
omrade som standigt anpassas till verkligheten ses detta som ett krav. Daremot har aldre
litteratur och genomforda studier sasom Hofstedes med fordel anvants till delen om den
institutionella teorin. Detta da forfattarna anser att foretagskulturer dr nagot som ar djupt rotat
och inte forandras avsevart 6ver tiden. Internetkallor anses vara mer opalitliga och darfor har
forfattarna forsokt att minska denna anvandning samtidigt som reliabiliteten i dem som
faktiskt anvants diskuterats och ifragasatts. Forfattarna anser att de, utan att riskera forvrangd
eller falsk information, kan anvanda de Internetk&llor som anvéants i uppsatsen. En
Internetkélla vars tillforlitlighet kan ifragasattas ar encyklopedin Wikipedia. Dock har
informationen som tagits ur encyklopedin i de flesta fall refererat till andra kallor som ansetts
vetenskapliga. Slutligen for att fA en samtidighet i undersokningen har forfattarna
sammanstallt samtliga intervjuer en kort tid efter intervjuns genomférande. Forfattarna har
darmed haft intervjun farsk i minnet men vidare har dven inspelningen av intervjun anvants
for att inte uteldmna relevant information.
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3 Sarbanes-Oxley Act

For att lasaren ska kunna ta till sig resonemang forda i senare kapitel kommer detta kapitel
agnas at att bekanta lasaren med SOX och dess relaterade organ. Forfattarna redogor for
lagens innehall och dess viktigaste delar, dar koncentration laggs pa lagens sektion 404.
Vidare tas andra viktiga organisationer och organ upp som forknippas med lagen.

3.1 Sarbanes-Oxley Act fran 2002

Under de senaste 70 aren har skyddet for investerare bestatt av att foretagen rapporterade sina
finansiella resultat till aktiemarknaden. Detta informationsutgivande anses inte langre vara
tillrackligt for investerare att fatta beslut pa. | och med SOX erfordras att foretagen analyserar
och utvérderar kvaliteten av processer och kontroller som anvénds for att rapportera de
finansiella resultaten.®® SOX &r forfattad av senator Paul Sarbanes och kongressmannen
Michael Oxley. Akten bestar av 11 sektioner (se narmare bilaga 2) som férordnar om ett antal
reformer for att 6ka foretagsansvarstagandet liksom for att bekdmpa redovisningsbedrégerier.
Avsikten med lagen &r att aterstalla investerares och andra aktorers fortroende for den
amerikanska finansiella marknaden. Genom lagstiftningen stélls Okade krav pa
informationsutgivning sa att storre transparens uppnas mellan de publika foretagen och
aktiemarknaden. Den amerikanska lagstiftaren vill 6ka insynen i dessa bolag for att pa sa satt
garantera att informationen som ges ut stimmer dverens med verkligheten.*

SOX har ett vidstrackt tillampningsomrade och galler alla foretag, amerikanska sasom icke-
amerikanska, som &r registrerade hos den amerikanska finansinspektionen. Alla féretag som
har registrerade vardepapper for handel pa en amerikansk bors eller som avser att borja
erbjuda vardepapper for spridning till en bred krets i USA faller under regelverkets
bestammelser.*” Den amerikanska finansinspektionen har begransat méjligheten att ge dispens
at utlandska foretag, vilket aterfinns endast i sallsynta fall. Som svar pa den dkade bordan som
lagen alagger foretag har ett flertal utlandska foretag velat eller valt att avnotera och/eller
avregistrera sina vardepapper fran den amerikanska finansinspektionen. Foretag som bara
avnoterar sina vardepapper kommer att kvarstd under lagens och de relaterade
tillampningsforeskrifternas krav med nagra fa undantag. Ett utlandskt foretag som har noterat
sina vardepapper pa en amerikansk marknadsplats hamnar under finansinspektionens regler
och maste darmed folja regelverket minst det ar registreringen tradde ikraft. Ett foretag kan
sedan upphava kraven och da endast om vissa krav uppfylls, bland annat att det totala antalet
amerikanska &gare ar farre an 300 stycken.®

De sektioner i SOX som haft storst inverkan pa foretagen som faller under regelverket ar de
som avser att forstarka foretagens interna kontroll éver den finansiella rapporteringen. Det &r
de delar av lagen som avser att forhindra bedrégerier och felaktigt informationsutgivande till
aktiedgare och investerare. SOX har ett flertal sektioner som foretagets foretradare maste
skriva under, som behandlar den interna kontrollen. De tre aktuella sektionerna i lagen &r 302
och 906 (Corporate Responsibility for Financial Reports) och 404 (Management Assessment
of Internal Controls). De forsta sektionerna tar upp de intyganden som ska ldmnas av

% Ramos, 2004
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foretagen, sektion 302 ar den civila foreskriften medan sektion 906 ar brottféreskriften.®
Sektion 302 kraver en bekraftelse av bolaget att det kommer att folja varje kvartals- och
arsrapport inlamnad till den amerikanska finansinspektionen. Vidare tar denna sektion upp ett
antal interna forhallanden, som ska forsakra riktigt informationsutlamnande. Det star i lagen
att foretagets foretradare ska intyga att de ar ansvariga for etablerandet och uppratthallandet
av interna kontroller, liksom att de har utvecklat sadana interna kontroller som gor att all
information om foretaget och dess dotterbolag nar foretagets foretradare. Foretradarna maste
vidare ha utvérderat effektiviteten av foretagets interna kontroll minst 90 dagar innan
rapportens utgivande, liksom att de ska lamna sin beddmning av effektiviteten av foretagets
interna kontroll.*°

Vidare ar det framforallt sektion 404 som blivit mest uppmarksammad i och med att
kostnaderna associerade med en anpassning till denna sektion ar betydande for foretagen. Det
ar ocksa denna sektion som skapar mest arbete och tar langst tid for foretagen. Det ar
dessutom denna sektion som har den stdrsta potentialen att forbattra tillforlitligheten och
exaktheten i finansiella rapporter.**

3.1.1 SOX sektion 404

SOX innebar manga forandringar av den finansiella rapporteringsprocessen. En av dessa
forandringar ar att det erfordras att management tar fram en rapport som ska lamnas in arligen
dér det redogors for effektiviteten av bolagets interna kontroll 6ver finansiell rapportering.
Den del av lagen som tar upp detta krav &r sektion 404. | SOX frén 2002 star det foljande
under sektion 404:

SEC 404 MANAGEMENT ASSESSMENT OF INTERNAL CONTROLS #
() RULES REQUIRED.—The Commission shall prescribe rules requiring each annual report required by
section 13(a) or 15(d) of the Securities Exchange Act of 1934 (15 U.S.C. 78m or 780(d)) to contain an internal
control report, which shall—
(1) State the responsibility of management for establishing and maintaining an adequate internal
control structure and procedures for financial reporting; and
(2) Contain an assessment, as of the end of the most recent fiscal year of the issuer, of the
effectiveness of the internal control structure and procedures of the issuer for financial reporting.
(b) INTERNAL CONTROL EVALUATION AND REPORTING.—With respect to the internal control
assessment required by subsection (), each registered public accounting firm that prepares or issues the audit
report for the issuer shall attest to, and report on, the assessment made by the management of the issuer. An
attestation made under this subsection shall be made in accordance with standards for attestation engagements
issued or adopted by the Board. Any such attestation shall not be the subject of a separate engagement.

Vad som framgar av lagtexten ar att det kravs att foretagen producerar en rapport éver den
interna kontrollen. Denna rapport ska intyga managements ansvar att etablera och uppratthalla
en tillfredsstéllande internkontrollstruktur och handlingssatt 6ver finansiell rapportering.
Vidare ska rapporten inkludera en uppskattning om strukturens och handlingssattets
effektivitet. FOr att tillgodose lagbestdmmelserna antar ofta foretaget ett ramverk, till exempel
COSO. Dessutom ska foretagets revisorer underteckna foretagets uppskattning om den interna
kontrollen. PCAOB har utfardat narmare riktlinjer hur revisorer ska ga tillvaga i denna
granskning.**

% Wikipedia, Sarbanes-Oxley Act

40 Sarbanes Oxley Act of 2002, SEC 302

“! Balans, Nr 5 2005

*2 Ramos, 2004

3 Sarbanes-Oxley Act of 2002

“ Deloitte & Touch LLP, Ernst & Young LLP, KPMG LLP, PricewaterhouseCoopers LLP, December 2004

13



Den amerikanska finansinspektionen beslutade om att senareldgga datumet for nér utlandska
foretag ska bli compliant och darmed ge ut rapporter enligt sektion 404. Amerikanska foretag
tvingades att ha implementerat regelverket och lamna ut de rapporter som kravs i arsrapporter
utgivna efter 2004-07-15 medan utldndska bolag fick uppskov fram till 2006-07-15. Detta
innebdr att de svenska foretagen ska uppfylla kraven i SOX och I&mna en rapport 6ver den
interna kontrollen genom kravet i sektion 404 i &rsredovisningarna frn 2006.%

Lagen &r vidare en ramlagstiftning, vilket innebar att manga av bestammelserna i lagen maste
fyllas ut genom nérmare foreskrifter. Lagen forutsatter att the U.S. Securities and Exchange
Commission (SEC), den amerikanska motsvarigheten till den svenska Finansinspektionen, ger
ut narmare tillampningsféreskrifter.*®

3.1.2 SEC

I USA regleras de publika kapitalmarknaderna av Securities and Exchange Commission, SEC,
som &r ett nationellt, statligt organ. Vardepapper salda i USA maste registreras hos SEC. |
Securities Exchange Act fran 1934 ger Kongressen SEC befogenheter att registrera, reglera
samt Overvaka de registrerade bolagen. Denna akt beréttigar SEC att kréva informations-
rapportering fran de berdrda bolagen, som ska gynna investerare i deras beslutsprocess.
Uppskattningsvis 1300 av de 13 000 registrerade foretagen hos SEC ar utlandska foretag.*’

Termen intern kontroll &r en bred definition som innefattar alla delar av styrning i ett foretag.
SEC har dock definierat att det ror sig om intern kontroll éver finansiell rapportering, vilket
4r en snavare definition.*® Sektion 404 kraver att ett bolags CEO* och CFO® utvarderar och
rapporterar effektiviteten av bolagets interna kontroll éver finansiell rapportering. For de
foretag som &r registrerade hos SEC finns av den amerikanska finansinspektionen nédrmare
utgivna tillampningsforeskrifter for hur de effektivt implementerar kraven i sektion 404.>!

For sektion 404 om intern kontroll behandlar SEC nérmare tillampningsforeskrifter och enligt
dessa ska foretagens interna kontrollrapport innehdlla managements arliga rapport om intern
kontroll 6ver finansiell rapportering. Denna rapport ska ange managements ansvar for att
uppratta och underhalla en god internkontroll dver finansiell rapportering. Den ska ange vilket
ramverk som anvants for att undersoka den interna kontrollens effektivitet. Management ska
vidare uppskatta effektiviteten av foretagets interna kontroll 6ver finansiell rapportering i
slutet av det senaste skattearet, dar ett uttalande ska finnas huruvida den interna kontrollen &r
effektiv. Denna diskussion maste foljas av lamnandet av information om eventuella materiella
svagheter vad betraffar den interna kontrollen som ledningen identifierat. Ett yttrande ska
vidare lamnas huruvida bolagets revisionsbyra som utfardat bolagets revision, har lamnat en
attesteringsrapport 6ver ledningens uppskattning av den interna kontrollen dver finansiell
rapportering. Det ar endast arligen ledningen &r tvingad att utvardera och rapportera om den
interna kontrollen 6ver finansiell rapportering. Sedan ska den registrerade revisionsbyran
lamna en attesteringsrapport. | denna rapport ska revisionsbyran ge sin godkannande paskrift
pa ledningens uppskattning av foretagets interna kontroll over finansiell rapportering.
Slutligen ska bolaget enligt SEC:s tillampningsforeskrifter l&mna information om
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forandringar i den interna kontrollen 6ver finansiell rapportering som materiellt har paverkat
foretagets interna kontroll 6ver finansiell rapportering.>

Mer instruktioner an det som star i lagen och SEC:s tillampningsforeskrifter finns inte for
foretagen for att anpassa sig till regelverket. Daremot finns det ett ytterligare organ som
istallet for att ge ut riktlinjer till foretagen, ger ut standarder for de oberoende revisorernas
granskning av den interna kontrollen. PCAOB &r organet som ger ut revisionsstandarder,
vilka direkt paverkar revisorernas arbete for hur de ska granska foretagens SOX rapport.
Dessutom har dessa revisionsstandarder en indirekt paverkan pa foretagen, eftersom de foljer
revisorernas anvisningar for att fi en ren revisionsberattelse.”®

3.1.3 PCAOB

Den forsta viktiga delen av SOX inréttar det nya tillsyningsorganet for revisorer, Public
Company Accounting Oversight Board (PCAOB). PCAOB é&r ett oberoende icke
vinstdrivande organ som skapats for att 6vervaka och reglera revisionshyraer i deras roll som
revisorer for bolag som traffas av lagen.>® Sektion 404 kréver att revisionsbyrderna
rapporterar om och attesterar managements uppskattning av effektiviteten av foretagets
interna kontroll och det &r vidare PCAOB:s revisionsstandard nummer 2 som styr detta
ansvar.” En revisors mal med en revision av ett bolags interna kontroll &r att uttrycka sig om
managements uppskattning av effektiviteten av bolagets interna kontroll dver finansiell
rapportering. For att kunna uttala sig maste saledes bada parter uppskatta effektiviteten av
bolagets interna kontroller. For att skapa sig en asikt ska revisorerna skapa sig en forstaelse av
foretagets interna kontroll samt utvérdera reliabiliteten i de processer som management
anvander for att uppskatta den interna kontrollen. Dessutom kan revisorn gora egna tester
eller titta pa tester som management genomfort.”® Revisorerna maste planera och genomféra
arbetet sa att brister sasom materiella svagheter upptacks. De ska vidare ha utvérderat den
interna kontrollens effektivitet med hjélp av ett lampligt kontrollkriterium. PCAOB tar upp
COSO som ett lampligt ramverk for management att anvénda vid deras uppskattning av den
interna kontrollens effektivitet. Liksom vid revision av den finansiella stallningen maste
foretagen kunna understddja deras slutsatser om den interna kontrollen och kunna visa
dokumentation som revisorn behéver for att kunna revidera den interna kontrollen. >’

3.1.4 COSO och COBIT Framework®®

For att kunna gora en bedémning av ett utfall kravs kriterium som man kan utga ifran och
jamfora med. Att valja ett lampligt kontrollkriterium &r en forutsattning for att gora en
uppskattning av effektiviteten av ett bolags interna kontroll. I USA & Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO:s, mest betydelsefulla
uppdrag att utveckla végledning for intern kontroll. 1992 gav COSO ut "Internal Control —
Integrated Framework” som &r ett det mest anvanda ramverket for intern kontroll. COSO ger
ut varderingsverktyg som foretag kan anvénda for att utvdrdera deras kontrollsystem samt
uppskatta effektiviteten av den interna kontrollen. IT har vidare integrerats i enheters
processer och kontroller. IT kontroller maste integreras i enhetens helhetshedomning av den
interna kontrollen da det inte ar acceptabelt att IT kontroller behandlas enskilt bort fran andra
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element av den interna kontrollen. Aven har har det getts ut en véagledning, det sd kallade
COBIT ramverket, som ger ut mal for den IT relaterade kontrollen. For en néarmare
beskrivning av COSO och COBIT Framework, se bilaga 3.

COSO:s ramverk definierar intern kontroll som en process, vilket innebér att det inte ar ett
slutligt resultat som foretaget utvarderar. Det finns en korrelation mellan dessa begrepp da en
effektiv process med storre sannolikhet leder fram till ett onskat resultat. Den interna
kontrollen har inte nagot naturligt véarde, utan den tillater att ett bolag uppnar sina mal. COSO
finner begrasningar hos den interna kontrollen da den inte ger nagot annat &n en sannolik
forsakring att ett bolag uppnar sina mal. Dokumentering av kontroller ar viktigt men det ar
inte allt vad den interna kontrollen innefattar. Effektiviteten av den interna kontrollen beror
vidare pa de manniskor i organisationen som bar ansvaret att genomfdra individuella
kontroller. Ett effektivt internt kontrollsystem kan foljaktligen misslyckas pa grund av
manskliga fel och misstag eller medvetna, illegala fel fran foretagets management. Det har
aven bevisats att medarbetare i en organisation starkt influeras av ledningen och darfor beror
styrkan av en enhets kontrollmiljo av ledningens inverkan och handlande. Vidare &r det
viktigt, for att genomfora sina kontroller, att medarbetarna forstar vad som kravs och darmed
blir en effektiv kommunikation viktig. Ramverket antar inte ett normativt angreppssatt, det
finns ndmligen inte en envégslosning for alla foretag. Olika enheter och foretag kommer att
gora olika val 6ver hur de ska kontrollera deras processer. Dessutom forédndras enheters
forhallanden Over tid, vilket innebér att den interna kontrollen maste designas om for att
anpassas och forbli effektiv i en forandrad miljo. En viktig del av 6vervakningen blir
foljaktligen att uppskatta kvaliteten av ett systems prestation Over tid i och med att laget
forandras.

3.2 SOX:s paverkan

Utvecklingen i USA har dven paverkat Europas arbete med att sakerstélla riskhantering och
internkontroll i foretagen. EU-kommissionen har gett ut krav pa att europeiska, borsnoterade
bolag ska inrdtta en revisionskommitté som dvervakar den interna revisionen samt lamnar en
rapport over bolagets riskstyrning och internkontroll. Det europeiska redovisningsradet haller
dock hart pa att behalla en principbaserad modell i motsats till USA. Detta for att framst
undvika byrakratin och kostnaderna som finns i USA men &ven for att framja flexibilitet och
framvéxandet av goda exempel.>® Sveriges svar p& SOX &r Svensk kod fér bolagsstyrning,
som utgor en del av sjalvregleringen pa aktiemarknaden. Koden blev fran och med juli 2005
en del av kontraktet med Stockholmsbdrsen och galler foretag med ett borsvarde 6verstigande
tre miljarder SEK. Svenska bolag har alltsa inte bara ett regelverk att félja om de bade har
vardepapper noterade i USA och Sverige. Dock baseras koden pa synsattet "folj eller
forklara”, vilket innebdr att ett foretag kan undvika vissa regler genom att forklara varfor.
Koden skriver bara kort om de nya kraven pa den interna kontrollen Till bolagets
arsredovisning ska fogas styrelsens rapport om den interna kontrollen samt revisorns
granskningsberattelse éver bolagsstyrningsrapporten”.® Kodens omfattning ar foljaktligen
inte alls i niva med detaljregleringen i USA. Den svenska koden &r i linje med utvecklingen i
Europa som skiljer sig fran USA, dar avsikten ar att finna en niva pa rapporteringen, till
skillnad fran sektion 404 i SOX, dér nyttan 6verstiger kostnaderna.®*
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4 Referensram

Referensramen inleds med den institutionella teorin, dar ett avsnitt koncentrerar sig pa den
kulturella aspekten. | kapitlets sista avsnitt redogors for konsekvenser som SOX inneburit for
foretag. Identifierade kostnader, problem och férdelar for foretagen lyfts fram med en
inriktning pa amerikanska bolag som kommit langre i sin anpassning till regelverket.

4.1 Institutionell teori

Genom att studera den institutionella teorin kan forfattarna forklara uppkomsten till lagens
konsekvenser samt varfor svenska foretag har implementerat regelverket. | nedanstaende
avsnitt redogors for den institutionella teorins innebord.

En institution skulle kunna definieras som “en organiserad och etablerad struktur eller
procedur, baserad pa mer eller mindre for-givet-tagna - formella eller informella, medvetna
eller omedvetna — regler”.%? En institutions existens innebdr att det finns ett accepterat st att
forhalla sig till och utfora det som institutionen omfattar, utan att ifrdgasatta detta
forfarande.®® Inom samhéllsvetenskapen beskrivs istéllet en institution som de normer och
regler som det manskliga beteendet grundar sig pa. En institution kan antingen vara
lagreglerad eller genomsyras av vanor och traditioner.**

Innebdrden av begreppet institution kan innefatta en organisation men oftast har begreppet en
bredare innebdrd, dar maénniskor innefattas men &ven exempelvis kunskaper och lagar.
Organisationer ar beroende av omvarlden som kan paverka dess agerande och handlande,
vilket den institutionella teorin tar upp. Har tas vidare den kulturella aspekten upp, sasom
lagar, normer och varderingar samt hur de paverkar en organisation. FOr att en organisation
ska overleva pa sikt maste den uppfattas som legitim av samhallets Gvriga aktorer. En
organisation som avstar ifran att anpassa sig till samhallets varderingar och normer kan
séledes f& legitimitetsproblem.®® Vidare férandras dock kulturer d& nya varderingar nér in i
kulturen utifrén. Detta kan exempelvis ske genom ett beslut fran organisationsledningen.®®

En institution bestar av kognitiva, normativa och regulativa strukturer samt aktiviteter som
forser det sociala beteendet med mening och stabilitet. Dessa tre strukturer betecknar Scott
som den institutionella teorins tre pelare. Det kognitiva perspektivet grundar sig pa att det
finns oskrivna regler som efterlevs i institutioner utan att ifragasattas, det finns saledes regler
och rutiner som tas for givna. Det normativa sattet beskrivs istéllet av att det &r institutionens
varderingar och normer som begransar dess handlande. Institutioners beteende styrs av
forestallningar om vilka mal som bor efterstravas samt de medel som &r legitima for att uppna
dessa mal. Den regulativa aspekten beskrivs som att institutioners handlande och beteende
begransas genom skrivna samt oskrivna lagar. Skrivna regler, sanktioner och évervakning blir
viktiga element hos den regulativa aspekten.®’
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4.1.1 Institutionella féorandringar®

Den institutionella teorin forklarar en organisations regler och vérderingar vid en viss
tidpunkt. FOréndringar ar ett vanligt forekommande fenomen i organisationer men daremot &ar
orsakerna till forandringar i olika tider orsakade av olika saker. FOrr forklarades
organisationsforandringar i huvudsak av effektivisering grundat i konkurrensskal medan det
idag snarare paverkats av ett byrakratiskt tryck. Detta innebéar att organisationer paverkas av
krav och forvantningar som marknaden har och de handlar saledes efter dessa. Detta
forfarande resulterar vidare i att organisationer kommer att likna varandra mer, men det
behdver inte betyda att organisationerna far en 6kad effektivisering.

Institutionella forandringar kan forklaras av tre olika motiv, ndmligen den tvingande, den
imiterande eller den normativa férandringen. Den tvingande forandringen forklaras av
tvingande krav som stélls pa organisationen sasom en lag. Dessa tvingande krav kommer fran
organisationer som foretagen ar beroende av eller fran kulturella forvantningar i samhéllet
som har en stark inverkan pa foretaget. | vissa fall kan organisationsforandringar forklaras av
lagstiftning. Tvingande férandringar krdver att foretag anpassar kontroller for att se till att
efterfolja dessa krav. En tvingande forandring har inte bara inverkan pa organisationens
beteende men den kan dven paverka organisationsstrukturen. Vidare kan det vara politiker
som tar fram lagbestammelserna, vilket kan ha negativa féljder for organisationerna da
politikerna ofta inte berdrs av lagens konsekvenser. En annan negativ foljd kan vara att den
nya lagen inte ger den effekt och tillampning hos organisationen som avses, da en lagreglering
ofta galler for samtliga organisationer vilket gér den mindre anpassningsbar och flexibel. Ett
foretag som avsiktligen véljer att inte folja regler och lagar kan orsaka legitimitetsproblem
som ndmndes tidigare.

Alla institutionella foérandringar uppkommer inte genom tvingande lagbestammelser;
osakerhet ar en annan mycket kraftfull patryckning som uppmanar till férandring genom
imitation. De imiterande forandringarna uppstar foljaktligen inte genom tvang utan framst
genom osékerhet. Nar en organisation moter problem som den saknar en I6sning pa, kan det
leda till att problemen angrips enligt andra organisationers losningar och strukturer. Detta
forfarande kan ske indirekt genom att personal byter arbetsplats och kommer in i en ny
organisation eller direkt genom inkopta tjanster fran exempelvis konsultfirmor. Anledningen
till att en organisation imiterar en annan organisation kan grunda sig i att samma legitimitet
och acceptans av marknaden vill uppnas som detta bolag.

Den sista orsaken till forandring &r de normativa forandringarna. Detta perspektiv grundas
istallet pa professionalism och tankesattet att man ska uppfora sig riktigt och korrekt.
Professioner paverkas ocksa, liksom organisationer, av bade tvingande och imiterande
forandringar vilket betyder att dessa grupper blir mer homogena. Férutom att professionens
makt ar beroende av statens regler, skapas den dessutom av professionens egna aktiviteter,
som genomsyras av deras tankesatt. Det existerar tva olika forklaringar i teorin om normativa
forandringar. Dessa forklaringar &r dels forekommandet av akademisk utbildning och vidare
framvéxten av professionella natverk Over organisationers granser. En viktig orsak som é&r
vard att namna, som har stark inverkan pa de normativa forandringarna, ar intradandet av ny
personal i organisationen. Detta sker ofta dd man anstaller personal fran andra organisationer
eller professioner till organisationen.
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4.1.2 Strategiska beslut gentemot institutionella patryckningar®

Forutom den institutionella teorin samt de institutionella foérandringarna har olika strategiska
svar identifierats i en organisation som svar pa institutionella patryckningar. Dessa strategiska
svar tar sikte pa externa patryckningar och forvantningar som finns pa foretaget. Fem typer av
strategiska svar har identifierats som var och en varierar fran passivitet till en okad
motstridighet i olika organisationer. Dessa fem strategiska beteenden som organisationer kan
anta pa grund av att de &ar tvungna att anpassa sig till en institutionell miljo ar samtycke,
kompromiss, undvikande, motstand och manipulation.

Organisationer kan samtycka till institutionella patryckningar pa olika satt. Antingen foljer
organisationen lagar omedvetet, vilket forklaras av att det &r en vana eller normer som tas for
givna. Dessutom kan forfarandet forklaras av att en organisation har blivit medveten om
samhallets intressen. En organisation kan vidare samtycka till en patryckning genom att
imitera andra organisationers modeller, som tidigare nd&mndes under den imiterande
institutionella fordndringen. Ett ytterligare sétt till samtycke &ar helt enkelt att lyda regler och
normer. Att samtycka genom att lyda anses vara mer effektivt &n imitation och vana, i och
med att organisationen valjer att anpassa sig till institutionella padrivningar med anledning av
den personliga preferensen. Exempelvis kan en organisation uppnd en hogre legitimitet
genom en anpassning men en anpassning kan &ven reducera organisationens sarbarhet pa
marknaden i form av negativ publicitet.

Till skillnad fran att samtycka kan organisationer vélja att aktivt framja sina egna interna mal
genom att forsoka kompromissa med externa parter som kommer med de institutionella
patryckningarna. Detta genom att antingen balansera, tona ner eller férhandla. Att balansera
kan definieras som en taktik dar organisationen forsoker uppna jamlikhet mellan aktiedgare
och interna intressen eller dé&r organisationen forsoker anpassa de institutionella kraven till
sina intressen. Taktiken att tona ner och forhandla kan ocksa, till viss del, ses som acceptans
men har forsdker organisationer forhandla med statliga organisationer for att mildra de
institutionella kraven.

Ett tredje strategiskt beslut som organisationer kan anta &r undvikande. Organisationer
undviker institutionella patryckningar genom att délja eller genom att undkomma
anpassningen till kraven. Det mest dramatiska gensvaret gentemot institutionella
patryckningar ar att organisationen undkommer en anpassning till kraven. Detta kan ske
exempelvis genom att bolagen gor sig av med den del av organisationen som kravet &r riktad
mot. Det finns andra satt som en organisation kan undvika institutionella patryckningar, vilket
till exempel kan vara att latsas att planer finns pa att uppfylla de institutionella kraven.

Tva mer effektiva former av motstdnd mot institutionella patryckningar & motstand samt
manipulation. Dessa former uppenbarar sig framforallt nér de institutionella kraven dramatiskt
skiljer sig ifran organisationens egna mal och varderingar. Organisationer blir istallet mer
benagna att avfarda regler och normer i detta ldge. Dessa strategier &r till skillnad fran
samtycke, kompromiss och undvikande valdigt tydliga avvisningar mot de institutionella
pétryckningarna. Dessutom &r det mer sannolikt att motstand intraffar ifall konsekvenserna av
motstandet for organisationen ses som en ringa kostnad.

% Acadey of Management Review, Vol 16 1991
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4.1.3 Kulturella aspekter

Forfattarna kommer nédrmare att behandla den kulturella aspekten. Detta &r relevant i och med
att det ar en amerikansk lag som svenska fOretag ska anpassa sig till och implementera i sina
organisationer. Dessutom menar Hatch att hansyn maste tas till kulturella aspekter for att
kunna gora en grundlig organisationsanalys, vilket till exempel Hofstedes studie av de
nationella kulturernas paverkan pavisar.”

Hofstede kunde genom sin studie av medarbetare pa IBM runt om i vérlden identifiera fyra
olika huvuddimensioner som skiljer nationella kulturer at, namligen maktavstand,
osakerhetsundvikande, maskulinitet kontra femininitet och individualism kontra kollektivism.
Dessa dimensioner skildrar grundlaggande problem som en organisation maste handskas med
samt dar losningar skiljer sig at mellan olika lander och kulturer. Med begreppet maktavstand
syftar Hofstede pa graden av ojamlikhet som accepteras i samhallet. Lander med stort
maktavstand har vanligtvis hoga organisationspyramider och mer centraliserad makt.
Osékerhetsundvikande, som &r nasta dimension, hdnger samman med individers behov av
struktur. Ju hogre sadant undvikande é&r, desto storre ar behovet av ett strukturerat samhélle
for att undvika risker. L&nder med hog grad av osdkerhetseliminering karakteriseras ofta av
motstand mot forandringar, medan det i det motsatta finns storre 6ppenhet mot forandringar
och ett Okat risktagande. Individualism kontra kollektivism beskriver forhallandet mellan
individen och kollektivet i samhallet. Det beskriver den grad till vilken en individ ar avsedd
att se efter sig sjélv eller forbli integrerad i en grupp. Maskulinitet kontra femininitet refererar
i vilken utstrackning individer i samhallet uppvisar typiska kvinnliga (mjuka) eller manliga
(harda) egenskaper.

Innan forfattarna kommer in och behandlar de olika sérdragen i skandinavisk respektive
amerikansk kultur redogors for de resultat som Hofstede tog fram i sin omfattande studie med
avseende pa Sverige och USA. Hofstedes resultat underlattar forstaelsen for skillnaderna
mellan den svenska och den amerikanska kulturen. Hofstede ger samtliga lander i sin studie
en poang samt en rangordning som visar pa den grad av korrelation som landet visar till de
olika dimensionerna. For maktdistansindexet far USA och Sverige ett forhallandevis lag
poang. Sverige har dock ett lagre varde vilket visar pa att organisationerna i Sverige ar mindre
centraliserade och mindre hierarkiska &n amerikanska. Sverige har &ven en ldgre podng &n
USA for den andra dimensionen, osékerhetsundvikande. Som vid maktavstand har bada
landerna, i forhallande till de 6vriga 6ver 70 lander som var med i undersokningen, en lagre
podng. Har ar dock gapet mellan landerna storre som visar pa att amerikanska organisationer
inte &r lika riskbendgna som svenska organisationer. Vidare visar studien att amerikanska
organisationer har storre behov av strukturer samtidigt som de gor storre motstand, &n
svenska, mot forandringar. Vad galler individualismindexet sa visar studien att bade
amerikanska och svenska samhallen kannetecknas av individualism. USA har inom denna
dimension fatt det hogsta vardet av samtliga lander. Resultatet av den sista dimensionen visar
att Sverige har det lagsta vardet pa maskulinitet. USA visar ett betydligt hogre varde som
visar pa att amerikaner dr mer Kkarridrlystna medan svenskar varderar den sociala miljon
hégre, sésom relationer.”

"0 Kulturavsnittet baseras pd Hofstede, 2001 & Bjerke, 1998
" Hatch, 2002
"2 Hofstede, 2001
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4.1.4 Skandinavisk kultur

Den skandinaviska kulturen praglas av jamlikhet och ett lagt varde pa maktdistans.
Maktdistansen avspeglas i relationen mellan éver- och underordnade i foretagsorganisationer
och en lag sadan indikerar pa en vertikal kommunikation och delaktig beslutsstil. Hofstede
menar att skandinaviska lander ligger at det individualistiska hallet, vilket innebar att stor vikt
laggs vid stor frihet och utmaning i arbetet. Alla bor i skandinaviska lander ha lika rattigheter
da exempelvis lagar ska galla for alla. Vidare anses inte privilegier som acceptabla.” Det kan
finnas en ovilja att ta risker i den skandinaviska kulturen, vilket kan lata motsagande
Hofstedes slutsats att de mé&nniskor som omfattar den skandinaviska typen av kultur ar mera
villiga att ta risker. Daremot hévdar Bjerke att en skandinavisk ledare inte &r den typiska
djarva amerikanska ledaren som vagar ge sig ut i det okénda. Den skandinaviska ledaren ar
daremot inte ovillig for att forandra sig och prova nya utmaningar.”

En studie visar att skandinaver beskrivs som strukturerade och vélorganiserade, men samtidigt
lite stela. Utlanningar brukar uppfatta skandinaviska beslutsfattande som nagot langsamma.
En anledning &ar frdmst medbestimmandesystemet, dar medarbetarna har ratt till
forhandlingar.” Arlighet &r négot som ocksd har bekraftats av andra. Uppriktighet vérderas
hogt bland skandinaver liksom amerikaner.”® Skandinaver &r intresserade av att lara och tror
vidare pa framsteg. Att ha en positiv attityd till inlarning ar att alla de skandinaviska landerna
har ett 1agt varde enligt Hofstedes undvikande av osékerhetsindex. Detta innebér bland annat
att vara tolerant och foredra breda och allménna riktlinjer. Dessutom vara beredd pa att regler
kan brytas av realistiska skal.”’

Skandinaver anses vara bra problemlésare som tycker om att experimentera, daremot vill man
inte konfrontera problem utan vill helst se en diskussion som leder till kompromisser.”
Déremot ska inte undvikandet av konflikter missforstas. Att undvika konflikter ar en kulturell
norm, inte nddvandigtvis en aspekt av en skandinavs individuella personlighet. Denna norm
rader exempelvis pa arbetsplatsen. Skandinaver hyser stor respekt for regler, vilket ar ett
resultat av den kulturella inlarningen. Det &r alltsa inte hot om straff som ar framsta orsaken
till var respekt och vidare kan ett resultat av detta vara de relativt lindriga straffskalorna i
Skandinavien.”

Jamlikheten i Skandinavium har inneburit hogre grad av jamlikhet dven mellan kdnen.
Framforallt i Sverige visar Hofstedes maskulinitetsindex att Sverige har det lagsta resultatet.
Detta innebdr bland annat for den skandinaviska kulturen att prestationer definieras i termer
av manskliga kontakter och att uttrycka sig &r viktigt. Dessutom préaglas den skandinaviska
kulturen av att manniskor litar pa varandra och ser negativt pa noggrann overvakning.
Foretagsdemokrati passar vidare den skandinaviska kulturen, da lagre organisationshierarki
och mindre centralisering praglar det svenska féretaget.®

™ Hofstede, 1984

™ Bjerke, 1998

" Phillips-Martinsson, 1992
" Sitaram & Cogdell, 1976
" Hofstede, 1984

8 Lawrence & Spybey, 1986
" Bjerke, 1998

8 Hofstede, 1984
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4.1.5 Amerikansk kultur

USA utgor ekonomiskt sett en stor del av vérldsekonomin, och dess paverkan pa resten av
varlden ar stor, framforallt vad géller foretagande. N&r den amerikanska kulturen diskuteras
brukar den ofta placeras i den anglosaxiska gruppen. ldentifiering av den amerikanska
kulturen ar svar da den ar komplex och varierande. Det amerikanska folket &r
framtidsinriktade som ser positivt pa forandringar i affirssammanhang, dar forsiktighet
varderas lagre, vilket ar i motsats till Hofstedes studie. Detta innebdr att man &r riskbenégen
och riskerna beddéms utifrén deras potentiella beléningar.2* Amerikaner ser sig sjalva som
informella och malorienterade. De anser att informalitet ofta &r en forutsattning for arlighet
och uppriktighet.®* VVad géller maktdistans forvantas underordnad & tydliga anvisningar om
vad som ska gdras av sina chefer och en viss niva av privilegier anses normalt. En medellang
maktdistans praglar den amerikanska foretagen och sasom i Sverige foresprakas en
delaktighet till viss del mellan chef och underordnad.®® Amerikaner anser foljaktligen att
medarbetare i stérre utstrackning bor ta order fran en 6verordnad.

Det viktigaste malet i ett amerikanskt féretag ar vinst och aktievarde dar den amerikanska
chefsmodellen bygger pa finansiering och marknadsforing. Medan den europeiska bygger pa
"mjukare” variabler namligen manskliga fardigheter.>* Amerikanska organisationsstrukturer
och arbetsbeskrivningar ar mer formella, tydligare definierade och mer utvecklade &n vad de
europeiska ar. Anledningen till att USA har utvecklat mer sofistikerade system och strukturer
ar de amerikanska foretagens storlek och komplexitet. Amerikanska foretagare ar kortsiktigt
resultatinriktade, da det &r vinster och resultat pa kort sikt som mats. Dock &r det viktigt att
podngtera att skillnaden mellan amerikanska organisationer &r véldigt stora. De verktyg de
anvander for att n tillvaxt och det 6nskvarda resultatet skiljer de emellan.®®

Amerikansk foretagskultur kannetecknas av en stark individualism och darmed laggs
tonvikten p& den enskilda satsningen istallet for gruppbesiut.®® Amerikanska chefer
karaktériseras framforallt av oberoende av andra, sjalvstyrda och sjalvtillrackliga. Darmed har
USA ett hogt resultat pa Hofstedes maskulinitetsindex. Maskulinitet associeras med
oberoende, individuellt beslutsfattande och beslutsamhet. P4 grund av amerikanares starka
ovillighet mot kollektivism och social utslatning kan de ha svart att uppskatta begreppet
foretagskultur.®’

4.2 Konsekvenser av Sarbanes-Oxley Act

SOX har funnits i ett par ar nu och dven om mycket kritik fortfarande riktas mot lagen sa
finns det idag starkare bevis pa att de nedlagda, hoga anpassningskostnaderna kan vara vérda
sitt pris. Vad som kan konstateras ar i alla fall att kostnaderna for att anpassa sitt foretag till
regelverket varit mycket hogre an uppskattat. Sedan har olika intressegrupper olika asikter i
fragan. For revisionsbyraer har till exempel SOX kallats “the Full Employment Act of 2002”
och samma sak galler for IT sektorn som aven dem fatt mer att gora i och med regelverket.
Fallet &r givetvis annorlunda for framforallt det lilla amerikanska bolaget som tvingas ldgga
ner betydande belopp for att anpassa sig till regelverket® En professor i

8 Management International Review, Vol. 28 1988
8 Trompenaars, 1995

8 Hofstede, 1984

8 The Economist, 1992-11-07

8 Humes, 1993

% 1bid

¥ Bjerke, 1998

8 CI0 Insight, Nr 6 2006
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foretagsadministration i USA héavdar vidare att marknaderna behovde nagot dramatiskt och
verkligt som hande for att terstalla en s& enkel sak som fortroendet fér marknadsplatserna.®
Kritiker menar istéllet att SOX é&r ett stort, kostsamt misstag som togs fram under panik, men
att dock ingen kan férneka att SOX har bidragit med vissa fordelar.*

For att uppfylla lagens krav och hantera konsekvenserna av den har flera svenska foretag fatt
skapa nya avsedda avdelningar. SOX har fatt en del berom av svenska bolag men lagen har
aven starkt kritiserats. FOretagen anser att lagen ar alltfor kostsam, framférallt da dessa
foretag redan jobbar med andra anpassningar och regelverk, exempelvis den svenska
bolagskoden. Vidare har SOX ansetts vara alltfor byrakratisk. Hos de svenska foretagen har
diskussionen om avnotering fran de amerikanska bérserna forts med anledning utav SOX.
Aven om det ar 6ppet for diskussion ar det dock i verkligheten svart att genomfora ett sddant
beslut. For att undvika anpassningen och kraven i regelverket erfordras vidare inte endast att
ett foretag avnoterar sig fran samtliga amerikanska borser, det erfordrar att samtliga
obligationslan har losts upp eller 1opt ut liksom att antalet amerikanska aktieagare ar av ett
begransat antal for att avregistreras fran SEC. SOX liksom bolagskoden kan emellertid ses
som en sorts kvalitetsstampel, vilket troligtvis kommer att innebéara att fa foretag vidtar
atgarder for att undvika en fullstandig anpassning till lagkraven. | annat fall skulle det kunna
innebara negativa konsekvenser for foretaget bade vad galler kreditrating och aktiekursen.™
Utlandska foretag kan utnyttja fordelarna med att lara av de amerikanska foretagen som ligger
ett par &r fore i anpassningen och som darmed har vardefull information och erfarenhet.*

For att tydliggora konsekvenserna av SOX kommer forfattarna i féljande avsnitt att redogdra
for en del av dem. Detta kommer att skildras ur ett amerikanskt foretagsperspektiv med
anledning av att dessa har anpassat sig langre till regelverket och har gett ut sina forsta
rapporter dér de rapporterar om den interna kontrollen enligt sektion 404. Som konsekvenser
tas kostnader, problem och foérdelar upp som foretag identifierat efter anpassningen till
regelverket.

4.2.1 Kostnader

SOX har visat sig vara en stor ekonomisk borda. Det &r framforallt regelverkets sektion 404
som orsakat mest kostnad och bdrda for fortagen. Kostnaderna for att implementera SOX
sektion 404 i ett foretag visade sig vara betydligt stérre &n vad lagstiftarna tidigare réknat
med. En studie visar att anpassningen av sektion 404 for ett stort foretag (ett foretag med ett
marknadskapital pa minst 700 miljoner USD) ar 2004 uppgick till 8.5 miljoner USD, medan
de beraknade kostnaderna var 91 000 USD.*?

John Thain, CEO pa New York Stock Exchange kommenterar att det inte kommer pa fragan
att SOX inte var nddvandig men att kostnaden daremot for att implementera de nya reglerna
har lett till ett vidstrackt ifrgasattande av lagens effektivitet och nddvandighet.®* Aterigen ar
det lagens sektion 404 som varit den mest omdebatterade sektionen i SOX och kostnaderna
associerade med anpassningen till denna sektion &r betydande. Enligt Financial Executives
International (FEI) har ett foretag med en genomsnittsintdkt pa éver 5 miljarder USD en
anpassningskostnad pa nastan 4.5 miljoner USD. Den hdga kostnaden det forsta aret kan

8 CFO The Future of reporting, financial transparency, September 2006 sid 66
% American Entreprise Institute The Liability Project, 2006-03-13

°! Wikipedia, Sarbanes-Oxley Act

% Ernst & Young, 2006

% CIO Insight, Nr 6 2006

% New York Times, 2005-04-17
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hanforas till de 6kade konsultations- och revisionstimmarna fran revisionsbolag. Dock far
bade revisionsbyraer och foretag med tiden mer erfarenhet av sektionen vilket har lett till att
revisionsarvodena har minskat.”® Det r foljaktligen de hdga kostnaderna forknippade med
implementeringen av det nya regelverket som framférallt har diskuterats och mycket har
kretsat kring de okade revisionsarvodena. En studie av revisionsarvodena visade pa att dessa
okat med 86 % ar 2004 i jamforelse med aret tidigare. Vidare ger SOX sektion 404 upphov
till ytterligare kostnader i form av interna kostnader ssom for mjukvara.” Férsta aret med
SOX kostade manga arbetstimmar for att uppdatera manualer och dokumentera foretagets
kontrollprocesser, vilket har kravts for att det ska kunna revideras.®” Vidare har kostnader
forknippats med forandringar av existerande informationssystem vilket har kravts for att
foretagen ska anpassa sig till kontroll- och rapporteringskraven.®

Da man analyserar kostnader med anpassningen till lagregleringen maste man ta hansyn till
bade direkta och indirekta kostnader. Direkta kostnader sasom okade utgifter for
revisionsarvoden och konsultarvoden for sektion 404 &r uppenbara. Férutom den hoga
procentuella okningen av revisionsarvoden spenderar foretagsledare tid och pengar pa
konsulttjanster i deras mal att rapportera om kraven i sektion 404.%° Férsvarare till SOX
koncentrerar sig bara pa de direkta kostnaderna, medan dessa endast &r en del av de totala
kostnaderna som SOX dragit med sig. De indirekta, mindre uppenbara kostnaderna dr bland
annat alternativkostnaden for foretagsledningen att koncentrera sig pa att dokumentera den
interna kontrollen istallet for att fokusera sig pa foretagsutveckling och maximerandet av
aktievardet. Kostnaden for det antal foretag som avstar fran notering, pa grund av de hoga
implementeringskostnaderna, far darmed inte tillgang till amerikanskt kapital som kunde ha
lett till tillvaxt och utveckling.'®

Den initiala anstrangningen var sammanfattningsvis hogre &n forvantat. SEC och PCAOB har
vidare utlovat narmare foreskrifter och detaljer om hur lagen och reglerna ska tolkas, vilket
kan leda till att kostnaderna for bolagen att anpassa sig minskar.'®* Kostnader associerade
med sektion 404 var 50 % storre an vad foretagen som kommit nagra ar i anpassningen
beréknade. Sektion 404 krdvde 6ver 100 000 arbetstimmar av bolag med inkomster storre &n
20 miljarder USD.* En annan FEI undersokning bevisar emellertid att kostnaderna for att
anpassa sig till sektion 404 sjunker efter forsta arets anpassning. Bade tiden som intern
personal arbetar med SOX sjunker liksom externa kostnader sasom konsulttjanster. Daremot
visade inte studien att kostnaderna for revisionsarvodena sjunker till andra arets anpassning.
Huvuddelen av de undersokta bolagen trodde fortfarande inte, efter ett par ars anpassning, att
lagens fordelar dverstiger de nedlagda kostnaderna.'® En annan studie visar istallet att
revisionsarvodena ckade det andra aret med SOX liksom kostnaderna for att kompensera
styrelse och chefer i och med att dessa parter lagger ner mer tid och har stérre ansvar.***

% Wikipedia, Sarbanes-Oxley Act
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4.2.2 Problem

SOX mest omstridda bestdammelser, de i sektion 404, har vidare blivit problematiska enligt
forre ordforanden i SEC. Han anser ndmligen att denna sektion har drivit upp kostnaderna for
att lagen har tolkats fel. Ett annat problem som har blivit féljden av regelverkets harda
sanktioner &r att foretagsstyrelser har blivit sa forsiktiga att de inte vagar ta risker som kravs
for att driva foretagstillvaxten.'® PCAOB och SEC har under moten med bland annat
foretagsrepresentanter och externa revisorer kunnat bekrafta att sektion 404 har nagra
oavsedda bordor. Enligt en rapport fran PricewaterhouseCoopers ar bordorna betydande
kostnader, forvirring géllande uppfattningen om den praktiska tillampningen och 6kade
anstrangningar fran management och revisorer. Anpassningen till sektion 404 har varit
tidskravande och kostsam, vilket har gjort att foretag som redan hade goda interna
kontrollsystem tvingades att dokumentera och jamféra den mot en riktlinje.'%

Aven innan SOX skulle den interna kontrollen i foretagen ses 6ver och dessutom var béde
foretag och revisionsbyraer val medvetna om regelverkets krav i sektion 404 innan lagen
tradde i kraft, men anda har materiella svagheter, det vill sdga att problem finns med den
interna kontrollen, redovisats under 2004 som inte fanns aret innan. En av orsakerna till att
kostnaderna blivit s omfattande ar foljaktligen att foretagen borjade sent med anpassningen
till sektion 404 och alltsa inte hade tid att anpassa sig fullt ut till regelverket. Detta gjorde att
kostnaderna steg drastiskt nér foretagen eller revisorerna identifierade materiella svagheter i
den interna kontrollen 6ver finansiell rapportering. En konsekvens av att féretag har redovisat
materiella svagheter i deras SOX rapport &r att revisionskostnaderna for dessa bolag har blivit
hogre an for de som inte redovisar en materiell svaghet. De fyra storsta revisionsbyraerna i
varlden raknar dock med att revisionsarvoderna kommer att vara lagre i framtiden, da
inlarningskurvan av sektion 404 har passerat. Dock ar minskade revisionsarvoden beroende
av existensen av materiella svagheter samt typ av materiell svaghet, till exempel om den ar
genomgaende eller inte.'%’

Nagot som kan vara ett problem for foretag som annu inte lamnat ut sin forsta interna
kontrollrapport &r att aktiekursen paverkas av dess utfall. Foretag som rapporterat en materiell
svaghet har en statistiskt sékerstalld l&gre aktiekursutveckling &n andra bolag. De allvarligaste
kontrollproblemen tillhér bolag som &r inkapabla att rapportera om deras interna kontroll
innan SEC:s deadline.®® Foretag som rapporterat ineffektiva kontroller enligt sektion 404 har
haft en negativ paverkan pa den genomsnittliga aktiekursen, vilken har sjunkit. Statistiken
visar att foretag som hela tiden fungerat utan materiella svagheter i deras interna kontroll samt
de som har kunnat identifiera och ratta till materiella svagheter i tid inte har erfarit nagon
véardeminskning av aktiekursen till skillnad frén de féretag som inte lyckats.'%°

SOX avskracker amerikanska foretag fran att lyfta kapital genom borsnotering, vilket hindrar
dessa foretag fran att expandera och nyanstidlla. Andra foretag som redan var
borsintroducerade nar lagen kom lamnade borsen i och med att tillgangen till kapital inte var
Vért priset att anpassa foretaget till SOX.''° Lagen berérde uppskattningsvis 1300 icke-
amerikanska bolag 2003, varav ett tiotal i Sverige. Reaktionen pa lagens omfattande
tillampningsomrade har ifragasatts runt om i varlden, da dessa foretag ska folja
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bestammelserna i SOX liksom SEC:s ndrmare tilldimpningsforeskrifter. En reaktion mot
lagens tillampningsomrade ar att den utgar ifran att de problem som lagen forsoker motverka
ar identiska varlden over, vilket formodligen inte ar fallet. Vidare gors invandningen att svaret
pa att l6sa amerikanska problem inte behover passa andra lander. Lagen och organen som kan
paverka lagkraven tar heller inte hansyn till andra losningar i andra lander for att motverka
samma problem, som kan vara lika effektiva. Icke-amerikanska foretag som tvingas
implementera SOX och SEC:s regler stéller sig tveksamma till att ge sig in pa eller stanna
kvar pa den amerikanska marknaden. Lagarna gor det mindre attraktivt for icke-amerikanska
foretag att vélja den amerikanska marknaden och Gvervager darfor att istallet ga in pa en helt
annan marknad. Porsche AG ar ett exempel pa ett foretag som 2003 lamnade New York
bérsen pa grund av de nya reglerna.'*! Svenska bolag sdsom Telia Sonera och Swedish Match
lamnade ocksd Nasdagborsen under 2004.M2

Till skillnad fran kritikerna till SOX, som menar pa att utlandska foretag flyr USA pa grund
av lagen, havdar lagens foresprakare att eventuella lattnader for dessa bolag kan minska den
varderingspremium som listade bolag nu samlar, det vill siga att de uppratthaller en viss
kvalitet pa den interna kontrollen tack vare SOX. Om SEC och PCAOB ger speciella
bestdammelser till utldndska bolag, kan vérdet av de amerikanska kapitalmarknaderna och vad
de representerar for dessa globala firmor forloras.**®

Vissa foretag har vant SOX till deras fordel genom att implementera battre interna kontroller
och system for att folja regelverket. Dessa foretag Onskade dessutom att en del tidigare
intjanade medel skulle ha gatt till en forbattring av den finansiella styrningen, dess processer
och kapacitet. Saledes tankte inte bara dessa foretag pa att skydda investerare och det egna
foretaget ifran rattegangar utan ocksa pa att utveckla béttre information om foretagets
operationer, i forhoppning om att undvika daligt beslutfattande. Emellertid var bordorna sa
stora for att implementera SOX for forsta gangen att dessa framattankande foretag inte hade
tid att utveckla och anpassa den till egna vanor.***

4.2.3 Fordelar

| motsats till regelverkets kritiker menar SOX foresprakare att anpassningen till SOX &r det
pris foretag far betala for att fa tillgang till amerikanskt kapital. Det &r en sorts garanti
investerare kraver for att investera sina pengar. Om foretag soker sig till nya marknader med
anledningen av att undvika SOX far andra investerare béara risken att investera i dem.
Marknaderna var i behov av att nagot dramatiskt hande och for att lyckas aterstilla
fortroendet for marknaden var regelverket nodvandigt. En studie som genomfordes 2006 av
FEI visade att 6ver halften av de tillfrdgade ansag att investerares fortroende for foretags
rapporterade resultat har ¢kat i och med lagens sektion 404. Vidare menar dessa foresprakare
att manga inte har forstatt fordelarna med regelverket, vilket kan bero pa att dessa ar svara att
kvantifiera.!*®

Amerikanska bolag har for andra aret rapporterat in managements samt revisorernas rapport
over den interna kontrollen enligt sektion 404. Risken for daliga investeringar minskar, i och
med att fokuseringen pa kontroller har minskat risken for missledande rapportering. De
foretag som rapporterade kontrollproblem for forsta aret har minskat till ar tva. Troligtvis

11 Svernlév & Blomberg, 2003

12 Dagens Industri, 2004-11-29

13 CFO The Future of reporting, financial transparency, September 2006
4 Harvard Business Review, April 2006
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upptéackte foretag och revisorer kontrollproblem under forsta arets internkontrollgranskning
varpa ett stort antal kontrollgap har kunnat stangas.**®

Manga foretag kanner fortfarande att SOX ar en affarsdistraherande faktor men som det visar
sig nu ar all pessimism inte berattigad. Manga foretag séger sig nu ha dragit nytta av en
anpassning till regelverket vilket visar pa att en fortjanst borjar tydas med SOX. Den framsta
fordelen som har identifierats, som dessutom &r av stor prioritet, & forbattrade processer.
Vidare har &ven forbattrad riskstyrning identifierats liksom utgivandet av finansiell
information med storre precision och noggrannhet.'’ SOX har dessutom medfért att
svagheter i finansiella kontroller har avslojats.**® Féretagen har ocks& fortsatt att starka
redovisningskontrollerna liksom att investera ytterligare i infrastruktur som har lett till hogre
kvalitet p& den rapporterade informationen.**

Manga foretag har uppnatt kostnadsbesparingar under andra arets anpassningar till SOX, utan
att ha sénkt effektivitetskontrollen men genom att rationalisera onddiga kontroller. Kontroller
togs bort som var sa oviktiga att de inte kunde leda till att de finansiella rapporterna blev
missvisande. Foretag koncentrerar sig dven mer pa de viktigaste kontrollerna som ar utsatta
for de storsta felkallorna eller missbruken.’?® Sektion 404 har bidragit till att bredden och
djupet pa informationen som ges ut i finansiella rapporter har 6kats vilket har lett till en 6kad
transparens. Vidare sa etableras en egen kontrollmiljo i bolagen som satter moralnivan i
organisationen. Det erfordras att bolagen etablerar en etikkod for organisationen, dér tydlig
ansvarsfordelning och befogenheter spelar en nyckelroll. Dessutom dr det troligt att en ¢kad
likformighet av kontrollmiljéerna mellan bolag blir ett resultat av anpassningen. Vidare har
lagen lett till en skarpning fran professionen att utveckla sitt arbete for att forebygga att
misstag i revisionen gors. En viss avskrackning uppnas aven mot foretagsbedragerier och
missvisande framstallande av finansiella rapporter.***

Nar SOX vl borjade implementeras insag fler bolag behovet av bra interna kontroller. Nu &r
de flesta stora amerikanska bolag inne pa sitt andra ar med SOX och framforallt de bolag som
sag fordelar med lagen fran borjan har nu simplifierat och standardiserat processer och
system. Exempel pa andra foljder av SOX som har varit till bolagens fordel &r att onddiga
kontroller och 6verflodiga informationssystem eliminerats, mangfaldiga program har slagits
ihop, manuella processer har automatiserats och inkonsekvenser i datadefinitioner har
minimerats. SOX har for dessa féretag fungerat som en mall for att d4ven nd andra fordelar.?

Det finns dven andra ovantade fordelar med foretagens anpassning till SOX som bade gynnar
foretagets styrning, ledning och investerare. | och med SOX har foretag starkt sin
kontrollmiljo vars komponenter sasom etikfragor, strukturer och stark styrning lagger grunden
for den interna kontrollen. Utan en stark kontrollmiljo kan ett foretag aldrig uppna en god
styrning. Fokuserar ett foretag pa sin kontrollmiljo blir den interna kontrollen i sig ett andra
eller tredje skydd istallet for det forsta. Ett foretags egen kontrollmiljo ar vidare nagot som
revisorerna observerar nar de ska utvédrdera den interna kontrollen éver finansiell rapportering
i och med SOX 404. Om ett foretag kan demonstrera en stark kontrollmiljo, kan bredden av

118 Moody’s Investors Service, May 2006
17C10 Insight, Nr 6 2006

118 | pid

19 Moody’s Investors Service, May 2006
120 Harvard Business Review, April 2006
121 Managerial Auditing Journal, Nr 3 2006
122 Harvard Business Review, April 2006
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granskningen som genomfors av revisorerna minskas. Detta kan medfora att foretaget slipper
gora lika manga interna tester medan revisorerna inte lika genomgaende behover bestyrka de
interna kontrollerna vilket resulterar i ldgre kostnader. Vidare forbattras foretagets
dokumentering i och med det nya regelverket. Efter att ha forbattrat och gatt igenom
dokumentationen kunde foretag konstatera att manga jobbinstruktioner var i behov av en
uppdatering. Den forbattrade informationen har gjort att det gar snabbare och effektivare att
anpassa nyrekryteringar. Att klart dokumentera vem som &r ansvarig for vad &r en
nyckelfaktor for ett intern kontrollsystem och for prestationsutveckling. Anstéllda far vidare
en battre forstdelse for foretagets operationer och hur de kan forbattras i och med
dokumenteringen. Vissa foretag hittade till och med kontroller som for foretaget var onddiga
och som darmed kunde elimineras. Efter att ha gett tydligare kontroller gav det ocksa fordelar
for foretag vars foretradare exempelvis inte noga gick igenom vad som stod i affarskontrakt.
Tuffare kontroller avseende detta medfor att farre felaktiga uttalanden patréaffas i olika avtal.
En del foretag har dessutom exploaterat konvergeringsmojligheterna for att kombinera
anpassningen till SOX med atgéarder som 6vriga rekommendationer och lagar kraver. Lyckas
foretaget med detta erhalls en hogre effektivitet samt en minskad totalkostnad. Foretag har
lyckats identifiera omraden dar olika dokumentationsprocesser, tester och kontroller anvéandes
som i sjalva verket kunde slas samman och kombineras med SOX anpassningen. Detta
resulterade bland annat i att foretaget frigjorde resurser i form av arbetskraft. Att processer har
standardiserats dr en annan faktor som gett positiva effekter. Storre foretag har kunnat
identifiera inkonsekvent beteende i olika enheter. Efter att ha sett Over processerna i olika
enheter for att till exempel registrera in enklare finansiella transaktioner visade det sig att
forfarandena skilde sig at. Denna inkonsekvens och kalla till fel blev féljden av avsaknaden
av standardiserade processer. Standardiserade processer uppndr en mer konsekvent
redovisning samtidigt som den ger storre tillférlitlighet i den finansiella informationen som
ges ut till marknaden. Efter ett par ars anpassning till regelverket kan revisorerna genomfora
sin granskning mer effektivt i och med att processerna utvérderas snabbare, vilket resulterar i
att revisionskostnaderna sjunker. SOX starker tillsist svaga lankar samt minskar manskliga fel
i och med den dkade interna kontrollen.*?®

123 Harvard Business Review, April 2006
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5 Empiri

| det har kapitlet redogors den information forfattarna fatt fram genom intervjuer med foretag
och revisionsbyraer. Darmed presenteras svenska foretags kostnader, problem och férdelar
som dessa parter har identifierat som ett resultat av anpassningen till SOX.

5.1 Inledande om féretagens anpassning till SOX

I samtliga undersOkta foretag var det deras externa revisorer som forst uppmarksammade
lagen och informerade foretagen om dess innebdrd. Samtliga foretag ar globala och har
verksamhet i USA vilket innebdr att de kommer i kontakt med regelverket sjalva. I och med
att det ar en lag ar det nagot som foretagen varit tvungna att ta hansyn till, de hade inget val.
Foretagen ifragasatte dock lagen, enligt revisionsbyra 1, och undrade om de var tvungna att
implementera samtliga bestammelser i lagen. Svaret fran revisionsbyran var att man antingen
anpassar sig till regelverket hela vagen eller sa avstar man fran implementering. Medarbetare
pa foretag B gar sjalva in och ser vad lagen och vad SEC séager. Forutom att externa och
interna revisorer anvands, anvander samtliga féretag konsulthjalp vid SOX processen. Foretag
B namner att de anvande sina externa revisorer i borjan av processen men i och med det
strikta oberoendet fick foretaget sedan ta hjélp av konsulter. Regelverket uppmérksammades
under ett tidigt stadium hos féretag C, inledningsvis anvande foretaget extern hjalp for att
implementera regelverket men sager att det har varit ett samspel da foretaget dven har brukat
egen kunskapsinhdmtning.

Foretag B anser att det har varit lattare att formedla vikten med SOX och varfor foretaget
maste arbeta pa ett visst sétt i fortsattningen ute i organisationen pa grund utav att det ar en
lag. De menar att budskapet vid andra kvalitetsstamplar, sasom 1SO-certifieringar, kan vara
svarare att fa ut i organisationen. Samtliga medarbetare i organisationen har varit
samarbetsvilliga vad géller SOX processen. Foretaget framhéver vidare att ”tone from the
top” har varit oerhort tydlig redan fran borjan. Dialoger har forts mellan medarbetare och
ledning déar regelverket har ifragasatts. Huruvida foretaget ska implementera regelverket eller
inte har dock inte varit nagon fraga att diskutera, da det &r en amerikansk lag och foretaget vill
finnas kvar pa den amerikanska marknaden. Vidare &r foretagets policy att ha en god intern
kontroll, vilken kan framjas i och med SOX. Foretaget menar dock pa att den interna
kontrollen dven innan SOX var god och att 95 % av kontrollerna redan var gjorda.
Kontrollerna har daremot aldrig tidigare dokumenterats, testats eller signerats, vilket &r det
som SOX kréver i och med att den interna kontrollen ska revideras. Vidare har styrningen av
foretaget foréndrats, tidigare anvande foretaget europeiska principbaserade regler. Det innebér
att en ram gavs for hur foretaget skulle arbeta och sedan var det upp till enskilda foretag att
tolka dess innebord. Det viktiga var att foretaget motiverade hur man hade gjort och vad det
var man hade foljt. Amerikanska regelverk daremot, &r bokstavligt talat regelverk; dér
framgar detaljerat hur foretagen ska gora. Amerikaner arbetar vidare mer i hierarkier, pa ett
helt annat sétt &n i Sverige. Detta har inneburit att det har blivit mer fyrkantigt; foretaget har
fatt massa boxar att beskriva och dokumentera samt gora kontroller pa. Det finns
sjélvstandiga enheter inom foretaget som ansvarar for sin egen intern kontroll. Lagen kraver
att rapporterna fran de olika enheterna ar likformiga och foretaget framfor att det ar viktigt att
de arbetar pa samma satt. Detta innebar att koncernen far arbeta med direktiv och
likformigheter. Man arbetar h&r med att ge ut information och instruktioner till de dvriga
enheterna samt samlar in avrapportering fran koncernens samtliga enheter. Nu arbetar
enheterna med att testa kontrollerna for att identifiera brister. 1 de fall brister upptécks
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rapporteras dessa uppat i foretaget, dar de arbetar med att ticka dessa gap. Slutligen har man
gemensamma foretagskonferenser for att man ska arbeta enhetligt och frdmja den
gemensamma l&randeprocessen.

Bade revisionsbyraer och foretag menade pa att nar SOX diskuteras for ett svenskt foretag ar
det sektion 404 man talar om. Revisionsbyra 1 lyfter fram att det i allméanhet ar SOX 404 som
diskuteras da det ar denna del av lagen som &r arbets- och resursintensiv for foretagen. Denna
sektion ar mest kravande for att det ar nagot varken foretagen eller revisionsbyraerna tidigare
har kommit i kontakt med. Foretag A menar att det &r sektion 404 hela SOX projektet handlar
om, da de andra sektionerna inte innebér nagra problem. Darfor ar det just denna sektion av
lagen revisionshyra 1 har satt sig val in i. Dock &r det implementeringen av hela regelverket
foretagen efterfragar och vill ha hjalp med och inte nagon speciell del invander revisionsbyra
1. Ovriga delar i SOX ar detaljreglering 6ver andra omraden och en del av dessa omréaden &r
inte tillampbara for sa kallade FPI:s (Foreign Private Issuers) och darmed finns det delar som
inte blir aktuella for svenska foretag. Ett exempel som kan namnas &r sektion 302 dar FPI:s
inte behdver lamna kvartalsrapporter till den amerikanska borsen. Saledes ar det ur ett svenskt
foretagsperspektiv endast sektion 404 som blir relevant och intressant att se pa. Dock havdar
foretag B att denna sektion, férutom 404, ar den som det talas om. Foretaget menar att sektion
302 ar management delen som behandlar de mjuka delarna med attityd och policy.

En avsaknad som foretag A framhavde ar bristen pa vagledning for hur foretagen ska
implementera regelverket. Idag vantar foretaget pa ett uttalande fran SEC som for forsta
gangen kommer med en végledning. Revisorernas verksamhet regleras som namnts av
PCAOB och de har gett ut sin granskningsrapport nummer 2, som &r ett ramverk dver hur
revisorerna ska granska den interna kontrollen. Nagot motsvarande finns alltsa inte idag for
foretagen. Revisionsbyraerna har darfor sjalva tolkat hur de ska ga tillvaga for att uppna
kraven. Det &r alltsa revisionsbyraerna som stallt kraven pa foretagen vad de ska gora. For att
satta sig in i lagen har foretaget last det lilla som star beskrivet i SOX gallande sektion 404
samt det SEC har skrivit om sektionen. UtOver detta & det PCAOB: s standard nummer 2 som
finns att tillga, vilket betyder att det inte finns mycket att lasa. Féretag B menar vidare att
inget foretag lyckas med ett sadant projekt som SOX utan att arbeta nara sina revisorer. Utan
radgivning och genom att diskutera hur man ska tolka deras krav hade foretaget inte klarat av
projektet.

Foretag B menar att det ar mycket att géra i och med SOX anpassningen, men att foretaget
har goda forutsattningar for att hinna klart med anpassningen till det att foretaget blir
compliant vid arsskiftet 2006-12-31. De svenska foretagen i undersokningen har fatt uppskov
fran att implementera SOX med ett ar, egentligen skulle de vara klara 2005-12-31. Uppskovet
gav mojligheten till foretag A att hinna implementera regelverket innan man blev compliant,
vilket de annars inte hade hunnit med. Tack vare uppskovet hade foretaget tillréckligt med tid
for att satta sig in i SOX, borja bygga upp resurser, analysera hur man skulle ga tillvaga och ta
fram systemstod. Foretag C arbetar med globalprocesser som har gemensamma systemstéd
och rutiner. Detta innebér att foretaget arbetar med liknande rutiner och processer inom hela
koncernen, vilka definieras centralt. Varje enhet inom koncernen har sedan ett
implementeringsprojekt att kéra och dessa enheter har ansvar for att inféra de variabler som
tagits fram centralt ifran beroende av regelverket. Det aktuella foretaget kommer att arbeta
med SOX som ett stort projekt fram till compliance dagen, dar syftet &r att implementera
regelverket i foretagets samtliga linjer. Tanken &r att SOX compliance ska drivas av en
linjeenhet nar projektet laggs ner, vilket ar efter arsskiftet. Foretaget vill pa sikt uppna ett
arbete ute i koncernen dar gemensamma policies foljs vilket gor att en god intern kontroll
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uppratthalls utan att medarbetarna talar om SOX. Med detta menar respondenten att SOX pa
sikt kommer att bli ett naturligt inslag i den ordinarie sysslan, vilket gor att regelverkets krav
har integrerats i medarbetarnas arbetssétt och vardag snarare &n att SOX ses som ett regelverk
som kraver anstrangningar utover de ordinarie sysslorna.

Pa revisionshyra 2 har respondenterna last vad som star i lagen, samt SEC:s och PCAOB:s
tillampningsforeskrifter. De arbetar mycket med utbildning for att se till att medarbetarna blir
uppmarksamma pa viktiga delar och uppdateringar. Revisorerna ska se till att klienten har
nyckelkontroller 6ver den finansiella rapporteringen. Samtliga revisionsbyraer har last vad
som star i lagen, tillampningsforeskrifterna och i revisionsstandarden men revisionsbyra 1
menar att de alla utarbetar en egen metodik for hur byran ska arbeta for att implementera
sektion 404 pa ratt satt. SEC kan inte uppfattas som en standard utan ar allmén. Det viktigaste
dokumentet & PCAOB:s standard nummer 2. Den statliga myndigheten PCAOB ér en del av
SOX och ar ett organ som inte har funnits tidigare, tidigare var detta sjalvreglerat i USA.
PCAOB:s direktiv riktar sig till revisorerna och ger i standard nummer 2 en detaljrik
beskrivning hur revisorerna ska granska SOX. Standarden séger att foretagen ska anvénda ett
etablerat ramverk, och héanvisar till COSO:s ramverk. Med bakgrund av detta bygger
revisionshyra 1:s metodik pa just COSO:s ramverk.

Revisionsbyra 1 beskriver processer for hur foretagen anpassar sig till SOX sektion 404,
Foretagen utgar ifran arsredovisningen dar vasentliga balans- och resultatkonton och noter
studeras. Forsta steget ar att en vasentlighets- och riskbeddomning gors, dar kvalitativa och
kvantitativa faktorer gas igenom sasom storlek pa kontot, risker for bedrageri pa kontot,
redovisningsforandringar osv. Darefter valjer man ut ett antal konton fran balans- och
resultatrékning for granskning och ser darefter vilka processer som traffar dessa konton.
Viljer man da ut ett forsaljningskonto eller varulagerkonto ar det forséljningsprocessen
respektive tillverkningsprocessen som tréaffas osv. Det finns tre nivaer av kontroller som &ven
PCAOB standard nummer 2 tar upp. Grunden bestar av IT generella kontroller som ligger till
grund for de 6vriga kontrollerna som revisorerna och foretagen kan forlita sig pa. Har ska
man se 6ver om kontroller gors pa de system som foretaget forlitar sig pa. Om IT kontrollen
anses saker, kan man vara saker pa de finansiella data som kommer ur IT enheterna ar riktig
och tillforlitlig. Sedan finns transaktionskontrollerna vilket &r forfarandet som beskrivits ovan.
Kontrollen inleds med en sa kallad scoping dar processer valjs ut. Darefter ska dessa
processer dokumenteras samt kontroller ska finnas for att sakerstélla att datan som presenteras
i arsredovisningen dr riktig. Sista steget i transaktionskontrollerna ar att utvéardera processer
och kontroller genom att testa och ta stickprover. Tillsist gors de &vergripande
foretagskontrollerna som studerar kontrollmiljon pa en Overgripande foretagsniva, det vill
séga for koncernen som helhet. Har tas hansyn till riskbeddmning men vidare behandlas
overgripande fragor sasom foretagets policy, etik och moral. Fran revisionsbyrans sida ar det
svart att saga generellt om de svenska foretagen ar helt klara med anpassningen, da det &r
specifikt fran foretag till foretag. Det beror pa nar foretaget uppmarksammade SOX och hur
projektledningen ser ut, det ar vidare inte sjalvklart hur man implementerar regelverket trots
att det beskriva forfaringssattet kan lata enkelt. Det &r ofta praktiska problem férknippat med
anpassningen; det forutsatter att manniskorna i organisationen faktiskt gor vad de ska. Vad
som kan konstateras ar dock att de svenska foretagen revisionsbyra 1 arbetar med har kommit
forbi scoping- och dokumentationsfasen och befinner sig i utvarderingsfasen, vilket &ven
foretagen i undersokningen papekade. | detta sista steg kan saker uppkomma som foretagen
maste rétta till innan man blir compliant.

31



5.2 Kostnader

Revisionsbyra 1 framfor att det har kostat oerhdrt mycket for foretagen att implementera
SOX. De namner ¢kade revisionsarvoden, konsultédrenden, nyanstaliningar, nedlagda timmar
och omorganisation som de kostnader som de frdmst associerar med inforandet av SOX i ett
foretag. Merparten av respondenterna menade ocksa att kostnaderna dessutom har varit hogre
an vad som var beréknat. Det har kostat foretagen fler personaltimmar pa grund av att
personalen har fatt arbeta med SOX istéllet for den ordinarie sysslan. Vidare har regelverkat
kravt att samma person inte far ha allt ansvar 6ver olika moment vilket kan ha lett till
nyanstallningar men framforallt omorganiseringar. Pa revisionsbyra 2 ar det den okade
dokumentationen och utbildningen som framh&vts som de storsta kostnaderna associerade
med SOX. Vidare for att kunna uttala sig om den interna kontrollen maste management sjéalva
gora tester vilket ar en tidskravande och kostsam process. Hos foretag A ser man ocksa
dokumentationen som en stor kostnad, men framhaver att det & en engangskostnad for
foretaget. Efter att ha dokumenterat allt en gang sa &ar det endast forandringar som ska
dokumenteras fortsattningsvis. Revisionsbyra 1 framhaver vidare att processen har varit
valdigt tidskravande for foretagen, vilket bevisas med att vissa foretag till och med har tappat
i affarer pa grund av koncentreringen pa SOX. Det kan foljaktligen bli konkurrenshammande
i och med att det tar sa mycket tid. Foretag i USA som maste folja SOX har tappat i
konkurrensférmaga gentemot de foretag som inte behover folja regelverket. Vidare framhaver
foretag A att testkostnaden &r hog. Revisionsarvodena okade dven de rejalt men daven de
interna kostnaderna. Personal har pa heltid fatt arbeta med SOX och i och med att det har varit
nytt for alla har det kostat att sétta sig in i det nya regelverket. Dock ser foretaget detta som en
alternativkostnad; annat har fatt komma i andra hand. Daremot tror inte foretag A att affarerna
har hammats, men att annan utveckling har fatt sta tillbaka.

Pa foretag B ar man ocksd av den mening att det har kostat mycket att anpassa sig till
regelverket. Kostnader for konsulter, revisionsarvoden, personalkostnader och nyanstéllningar
har varit uppenbara. Foretaget har fatt anstélla personal for att klara av anpassningen, vilket
man har gjort bade internt och externt for att fa en bra mix. Externt har man anstallt personer
fran revisionshyraer for att starka personalens kompetens. Dessa nyanstallningar kommer att
kvarstd som en kostad dven i framtiden for foretaget. Aven i fortséttningen kvarstar hogre
revisionsarvoden for att revidera SOX kontrollerna. Ute i organisationerna kommer det ocksa
att kvarstd okade kostnader for personal som maste testa bland annat nyckelkontroller.
Foretaget framhaver aven 6kade omkostnader sasom resekostnader i ett inledande skede vara
associerade med SOX. Dock séger foretag B att det ar positivt att regelverket har kommit en
hogkonjunktur da resultatet ar bra, annars hade kostnaderna slagit hart pa foretaget och dess
resultat. Foretag C hdvdar att de har varit oerhort kostsamt att ytterligare standardisera de
gemensamma processerna och utveckla gemensamma ramverk for hela koncernen. Déremot
har den gemensamma implementeringsprocessen varit fordelaktig da det hade varit betydligt
mer resurskrdvande och ineffektivt om de olika foretagen inom koncernen hade utvecklat
egna processer. Foretaget framfor vidare att arbetet med SOX &ven har bidragit till extra
konsultations- och revisionskostnader, men dven stora resekostnader. Anledningen till att
foretaget har haft stora resekostnader ar pa grund av att implementeringen sker centralt och i
de fall problem vid inférandet har uppstatt lokalt, har hjalp skickats dit centralt ifran. Saledes
har SOX projektet kravt resurser bade centralt och lokalt.

5.3 Problem

Foretag B ser SOX som ett jattejobb. Respondenterna tycker att foretaget arbetar for mycket
med regelverket och ser arbetet som “overdoing”. Anledningen till detta tror foretaget ar att
det var revisorer som forst tog tag i arbetet med SOX och vagledde féretagen hur de skulle
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arbeta. Foretaget upplever darfor att man fatt foretag att arbeta mer som revisorer och gora
deras granskningsjobb. Ett problem som bade foretag A och B framhaver &r att de har saknat
en vagledning for hur foretaget ska implementera regelverket. Detta da bade lagen och SEC:s
tillampningsforeskrifter ar évergripande ramlagar som inte anger hur foretagen ska gora da de
anpassar sig till bestammelserna. Istéllet ar det revisorernas revisionsstandard nummer 2 fran
PCAOB som har styrt arbetet i och med att den & mer tydlig och anger hur revisorerna ska
genomfdra sin revision av SOX. Det ar foljaktligen revisorerna som till stor del har fétt bista
med instruktioner och hjalp till féretagen. Féretag C anser att externa revisorer gar for langt i
sin revision, vilket beror pa att det & PCAOB:s standard nummer 2 som har gatt for langt.
Respondenten menar att PCAOB i sin revisionsstandard gatt for langt och inte strikt foljer
lagen. Vad respondenten menar ar att det har kommit synpunkter fran revisorerna pa hur
foretaget ska gora som foretaget har haft svart att forsta och vidare varfor det ar nodvandigt.
Foretaget menar darfor att det har gatt till dverdrift. Med anledning av detta har foretaget pa
sistone ifragasatt deras synpunkter och argumenterat for varfor de har en korrekt management
och intern kontroll. Foretaget menar att det ar viktigt att ifragasatta revisorernas synpunkter i
de fall foretaget sjalva kénner sig trygga och inte ser bristfalligheter i den interna kontrollen.
Revisionsbyra 2 namner att kritik frin PCAOB har riktats mot revisionsbyraerna for att ha
reviderat for mycket. Malet &r att det ska forandras for att hamna pa en mer rimlig niva for att
bli mer effektivt. FOretag B tror att detta kommer att forédndras i och med att flera parter idag
ser att processen skjutit 6ver malet. Foretaget pastar att SEC tittar narmare pa lattnadsregler
medan Nasdaq har ett problem i och med de inte fatt nagot nytt foretag registrerat hos sig
sedan SOX kom. Vidare menar de att detta inte kan fortsatta da foretag flyr den amerikanska
borsen. Dock sa invander respondenten pa revisionsbyra 2 med att antalet noteringar redan
borjade minska innan SOX var ett faktum. Darmed &r det inte enbart pd grund av SOX som
foretag hellre valjer att notera sig pa andra borser, exempelvis i London utan det finns andra
compliance kostnader for att vara noterad pa de amerikanska borserna.

Revisionsbyra 1 menar att en del svenska foretag funderar pa avnotering och att vissa har
avnoterat sig fran de amerikanska borserna. Ett flertal svenska foretag har avnoterat sig men
andra har inget val an att anpassa sig till regelverket da de har manga amerikanska aktieagare.
Foretag B lyfter dessutom fram att foretaget, som har mycket verksamhet i USA, skulle 16pa
risken att sanda fel signal till marknaden vilket skulle vara negativt ur en kundsynpunkt.
Foretag C ser inte en avnotering som omojlig pa sikt och att darmed inte heller finnas kvar pa
den amerikanska marknaden. Storsta hindret fran att avnotera sig fran SEC ar just att foretaget
har ett visst antal amerikanska &gare. Dock sa har SEC i december kommit ut med
lattnadsforslag, vilket gar ut pa att management ska arbeta mer sjalvstandigt med att bedoma
vad for kontroller samt hur mycket som ar tillrdckligt. Vidare tar féretag A upp att samtliga
foretag formodligen skulle avnotera sig fran de amerikanska borserna och slippa bli SOX
compliant om de hade kunnat, men fortsitter med att framh&va att det inte enbart har med
SOX att gora. Forr var den amerikanska borsen attraktivare da den ansags vara mer effektiv
an andra borser. Idag &r andra borser minst lika effektiva och sofistikerade och ger déarmed
samma borskurs. Dessutom kan ett foretag finansiera sig till samma kostnad pa
Europamarknaden som pa den amerikanska marknaden. Vidare diskuterade representanten
fran samma foretag att det kan finnas starkare motiv for vissa foretag att finnas noterade pa en
amerikansk bors och vidare att synas pa detta satt pa den amerikanska marknaden. Dock sé
blir varlden alltmer globaliserad och bérserna ser idag annorlunda ut an forr. Borser ar inga
fysiska platser langre och det hor inte till ovanligheterna att investerare forlitar sig pa samt
koper och séljer vardepapper pa borser i andra lander dar andra regelverk kan galla. Med
anledning av detta ar det formodligen manga foéretag som undvikt anpassningen till
regelverket om de hade kunnat enligt respondenten, om deras vardepapper kan handlas pa en
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annan bors. Daremot anser respondenten pa revisionsbyra 2 att det kan vara mer riskfyllt att
investera i foretag pa andra borser dar dessa krav for SOX compliance inte finns, dar inte
samma regelverk tillampas och dar det inte finns lika stor transparens.

Foretagen i undersokningen havdar att det kan vara svart att motivera och fa medarbetarna att
forsta varfor de nya reglerna ska implementeras. Det &r en utmaning for foretagsledningen att
forklara nyttan for organisationens samtliga medarbetare. Foretag C tar upp detta som det
storsta problemet med SOX; det har varit den jobbiga biten att motivera anledningen till att
anpassa foretagen till regelverket rent affarsméssigt. Respondenten tar har upp
dokumentationskraven som en faktor som métt motstand fran medarbetare runt om i foretaget
och da framforallt fran saljare som tycker att deras uppgift r att sélja och inte fylla i en massa
papper. Dock sa har dokumentationskrav funnits dven tidigare men, liksom i féretag B, sa var
vissa processer nagot som medarbetarna inte brydde sig sa mycket om. Nu nar detta ska
kontrolleras i och med SOX maste medarbetarna folja dokumenteringskraven fortséttningsvis,
vilket medarbetarna inledningsvis stallde sig skeptiska till. Revisionsbyra 1 menar att steget
for svenska foretag har varit storre an amerikanska foretag men anser inte att det varit svarare
for svenska foretag att implementera regelverket i och med att de har fatt flera ars uppskov.
Foretag B menar att kulturen har varit sadan att medarbetare stéller upp for och hjélper
varandra dven om det har funnits kontroller, framst pa IT sidan, som hindrar en sadan
handling. Detta &r inte mojligt i och med SOX, utan det ska vara en formell bestéllning av en
forandring som ska testas sa att det inte paverkar nagot annat, vilket respondenten ansag vara
positivt. Det &r bland annat mot detta man har protesterat mot i organisationen eftersom det
har inneburit en tung och formell forandring. Foretag A forklarar att det finns de medarbetare
som ofta motséatter sig de idéer som kommer fran finansavdelningen. Detta for att de tror att
de kan komma att skada verksamheten, att det kostar pengar och lagger hinder for affarerna.
En anledning till att foretagets SOX anpassning mdtte viss motstridighet kan ha varit att
medarbetarna aldrig sttt pa nagra problem tidigare vad galler den interna kontrollen.
Dessutom kunde vissa medarbetare inte forsta varfor tid ska laggas pa nagot som inte hor till
enheternas uppgift som &r att driva afférer och ansvara for lonsamheten. | grund och botten
menar revisionsbyrda 1 att SOX handlar om att uppratta tydliga ansvars- och
arbetsfordelningar. Det kan innebéra praktiska problem ur ett foretagsperspektiv och skapa
intressekonflikter att samma person inte langre far gora alla processer, exempelvis ge forslag
om en betalning och sedan genomféra den. Detta har inneburit att strukturer har fatt andras
liksom system som byggde pa dessa. Sker vidare forandringar ska SOX kraven beaktas som
paverkar andra beslutsprocesser. Detta kan innebéara att foretag far vanta med en
implementering av ett system efter arsskiftet da de kontroller som kravs i och med SOX inte
hinner goras. Vidare tar revisionsbyra 1 upp att medarbetare i organisationen kan kanna sig
overvakade med orsak av de nya reglerna. Lagen har blivit ett medel att titta pa sina
medarbetare sa att de gor sitt jobb. Detta kan upplevas jobbigt for en svensk som inte ar van
vid en sadan typ av kontroll.

Den kulturella aspekten ar ett annat problem som associeras med regelverket bade hos
revisionsbyraerna och foretagen. Pa revisionsbyra 1 menar respondenterna att det ar lttare att
fa ner sitt budskap i en organisation som ar mer byrakratisk och hierarkisk som i USA. Dar
lyder man sin 6verordnad och vad denne séger utan att konfrontera. | Sverige har vi mer platta
och informella organisationer dar medarbetarna litar pa varandra och har ar det svarare att fa
ner ett budskap till alla utan en bra motivering och diskussion. Det &r traditionellt i Sverige att
management ar konsensus. SOX ar darfor ett organisatoriskt problem i Sverige pa grund av
den kulturella skillnaden. Foretag C bekraftar detta problem och hade hellre velat slippa
byrakratin som inforts i och med SOX. Revisionsbyrd 2 ser ocksa att de stora kulturella
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skillnaderna mellan USA och Sverige medfor problem. I USA dr allt mer lagreglerat i detalj
medan det &r mer Oppet i Sverige. Detta kan exemplifieras med att det ar lattare att vara en
ledare i USA i och med att medarbetarna tar order utan att ifragasatta och i Sverige &ar det mer
oppet mellan chef och medarbetare och vi ger inte order utan uttrycker oss sasom att det vore
bra om du gjorde detta”.

Foretag B framfor ocksa tonvikten av de olika ledarstilarna och de kulturella skillnaderna.
Amerikanska medarbetare arbetar inte savida de inte fatt en order och de har vidare tydligare,
avgransade befogenheter. | Sverige arbetar vi inte efter ordergivning och vidare kan en svensk
g6ra mer &n vad han eller hon blir ombedd att gora. Det svenska séttet att arbeta krockar med
det amerikanska och detta har vi bekymmer med i Sverige da vi ska inféra SOX. Att
segregera och fortydliga befogenheter blir darmed viktigare i Sverige. Samma person far till
exempel inte gora en bestéllning och sedan attestera fakturan. Foretag C delar denna asikt och
tillagger att Sverige aldrig skulle ha gatt sa langt i formaliseringen och respondenten anser att
SOX ar overformaliserat. Detta anses onddigt och pa foretaget forstar de inte varfor vissa
processer ska diskuteras. Respondenten tyckte att kontrollerna pa IT sidan gar for langt och
staller sig fragande till hur relevanta dessa ar och framfor vidare att manga foretag
formodligen delar asikten att det kravs for mycket av de svenska foretagen. Foretag A ser inte
att anpassningen till SOX skiljer sig fran nagot annat forandringssystem, forutom att det ar ett
speciellt stort projekt pa den finansiella sidan. Regelverket &r i grunden amerikanskt men
tankarna ar allmangods. Foretaget har inte implementerat manga nya kontroller i och med
SOX, da dessa redan fanns pa plats. Skillnaden lag i att foretaget nu skulle dokumentera dessa
kontroller samt testa dessa. Av denna anledning har foretaget inte patraffat nagra kulturella
problem.

Foretag B framforde att man fran borjan missuppfattat vad lagen egentligen kravde av
foretagen och dess rapportering. 1 onddan dokumenterade foretaget allt. Foretaget trodde att
SOX avsag den interna kontrollen Gverlag och darfor aven intern kontroll Gver den
operationella verksamheten, medan SOX endast krdver att det som offentliggors i
arsredovisningen ar korrekt. 1 och med att man inte inledningsvis uppmarksammade och
forstod att SOX endast avsag den interna kontrollen dver finansiell rapportering lade foretaget
ned alldeles for mycket jobb i borjan. Detta ledde inte bara till att man dokumenterade mycket
utan man fick vidare for manga sa kallade nyckelkontroller och det blev svart att se vilka som
var viktiga. Med hjélp av revisorerna kunde foretaget reducera antalet nyckelkontroller med
en tredjedel. Pa detta satt sag foretaget flodena pa ett annat satt, man sag helheten. Detta var
slutligen en l6nsam aktivitet &en om den inledningsvis kostade oerhdrt mycket.
Revisionsbyraerna menar att foretagen har arbetat sjalvstandigt och skyndat pa sin SOX
process utan att fraga om rad. Oftast har foretagen gjort for mycket genom att de har kollat pa
och arbetat med fel saker. Respondenten pa revisionsbyra 2 menar att detta egentligen inte ar
sa konstigt med tanke pa att det inte &r latt att fa ett revisionstank ute hos foretagen. Problemet
ar att SOX har krévt att foretagen har mer revisions- och finansiell kunskap ute i
organisationerna och alltsa inte enbart pa ekonomienheterna. Processerna ar ur ett finansiellt
perspektiv och det ar inte rimligt att stalla krav pa foretagens medarbetare att tanka i och
forsta ekonomiska samband och urskilja vilka processer som paverkar de finansiella siffrorna.
Darfor har det blivit viktigt att ha en standig kontakt med sina klienter under resans gang.
Tillskillnad fran foretag B tyckte inte foretaget C att det var komplicerat att identifiera
nyckelkontrollerna. Detta foretag havdar daremot att det var svart att fa de lagom detaljerade.

Ett annat problem som revisionsbyra 1 framhaver ar att foretagsledningen tidigare trodde att
de interna kontrollerna varit goda men att de insett att sa inte varit fallet efter att ha anpassat

35



foretaget till SOX och testat processerna. Detta instammer &dven revisionsbyra 2 med, och
namner vidare att foretagen innan SOX kunde blunda for vissa problem. Innan kunde
foretagen séga att den interna kontrollen var ok, vilket fick duga. Enligt foéretagen bryr sig
aktiedgarna mindre om den interna kontrollen och mer om lénsamheten. | dagslaget kénner
sig dock foretaget tvungna att anpassa sig till SOX och detta beroende av att det ar en lag. Nu
fors ocksa en standig diskussion mellan revisionshyra och foretag da det kan vara skilda
meningar mellan vad som &r ett bra jobb och inte, liksom att motstridigheter kan uppkomma
beroende av att det rader olika asikter om hur langt foretaget ska ga.

5.4 Fordelar

Revisionsbyra 1 anser att SOX medfor positiva aspekter sasom okad, battre kontroll och
storre trygghet. En SOX anpassning garanterar en viss internkontroll vilket ger en o6kad
trygghet for de som styr foretagen, och aven aktiedgarna kanner sig tryggare. Vidare har
foretagen markt att de gor samma saker pad olika satt, varpd SOX leder till en
processforbattring och harmonisering. Detta instimmer samtliga foretagen med. Foretag C
trycker pa att foretaget har uppnatt en mycket béattre kvalitet pa de gemensamma processerna
och den interna kontrollen. SOX har varit en padrivare att ytterligare standardisera de
gemensamma processerna. Aven om detta foretag ser att anpassningen har mott visst
motstand fran framforallt medarbetare i vissa enheter, ser man att processerna har forbattras
och forenklats tack vare SOX, och da aven i dessa enheter. P& IT sidan ser samma foretag en
stor riskreducering som ett resultat av SOX. Det &r den tkade standardiseringen i och med
SOX har medverkat till att ratt kontroller finns som hindrar felaktigt handlande. Foretag B har
genom dokumentationen kunnat identifiera att samma transaktioner hanteras olika runt om i
organisationen. | och med SOX har foretaget sett till att transaktionerna hanteras enhetligt i
organisationen. Dessutom har detta arbete lett till en ytterligare effektivisering for foretaget,
da bra tillvagagangssatt och processer som har observerats inom vissa enheter har kunnat
lyftas upp och anpassats till samtliga enheter. Trots att féretag A har gemensamma processer
kan lokala variationer forekomma och dessa kan foretaget latt ga in och studera idag tack vare
den Okade insynen i bland annat dotterforetagens processer tack vare dokumentationen.
Revisionsbyra 1 fortsatter med att foretagen vidare har kunnat eliminera onddiga processer
och darmed satsa pa dem som ar viktiga. Foretag A lyfter fram att den interna kontrollen har
forbéattrats i och med anpassningen till SOX. Foretaget har upptackt kontrollgap, det vill sdga
brister i den interna kontrollen, inom vissa enheter som man har atgardat och stangt. Detta ar
valdigt positivt och det har bidragit till en 6kad trygghet hos foretagsledningen, chefer osv.
Aven foretag B har kunnat identifiera brister i sina processer, da det har funnits kontroller pa
vissa stillen men som foretaget inte har arbetet efter, och da framst pa IT sidan. Det ar av
ytterst betydelse att den interna rapporteringen &r korrekt i och med att sanktionerna i lagen
innebar ett personligt ansvar hos ledningen menar samtliga foretag. Respondenten pa
revisionsbyra 2 ser ocksa att hogsta ledningen tar SOX pa allvar i och med det personliga
ansvaret vid ett uttalande om den interna kontrollen som &r felaktigt. Vidare har foretag A
markant 6kat kunskapen och kompetensen ute i organisationen. Medarbetare kan forsta och
analysera ett intern kontrollproblem, de kan vidare resonera i form av kompenserande
kontroller samt designa sitt eget internkontrollsystem vilket medarbetarna tidigare inte kunde.

Revisionsbyra 2 lyfter fram att en stor fordel ar sjalva bekréftelsen; att hela organisationen
fungerar som det ar tankt. SOX har varit en piska for foretagen att se till att uppratthalla en
god intern kontroll, som de tidigare ofta endast pastatt sig att ha haft. Innan SOX
anpassningen kunde foretagen blunda for kontrollproblem, vilket inte gick nér foretaget i och
med SOX bdrjade upptécka kontrollbrister.

36



Samtliga foretag havdar att de idag kan uppratthalla en professionellare diskussion med sina
revisorer. Foretag A havdar att det idag kan tala revisorernas sprak i och med att foretaget fatt
ett Okat revisionstankande tack vare SOX. Detta har inneburit att foretaget kan ifragasatta
revisorerna med deras sprakbruk samt féra en bra diskussion dver till exempel nyttan och
kostnaden med en kontrollbrist. Idag anser foretaget vidare att revisorerna forlitar sig mer pa
foretagets kontrollsystem.

5.5 Framtid

SOX har varit en laroprocess for alla, och allteftersom anpassningen fortskrider klarnar det
allt mer for revisionsbyraer och féretag. Revisionshyra 1 trycker pa att svenska foretag av
tradition har haft en informell struktur kring intern kontroll och styrning i foretagen till
skillnad fran amerikanska och andra europeiska lander som ar mer formella. Darfor har detta
varit en stor forandring for svenska foretag, i form av dndrat tankesatt. Foretagen har
dessutom fatt komma in i nya strukturer dar man maste formalisera pa ett annat sétt.

Inom tva till tre ar séger foretag B att de kommer att fa en kraftig effektivisering av SOX pa
grund av att foretaget har gjort alldeles for mycket fran borjan. | framtiden vet foretaget vad
man ska koncentrera sig pa. Det har vidare forts klagomal pa foretaget att SOX har tagit
alltfor mycket tid av top management. Kritiken bestar av att top management har koncentrerat
sig alltfor mycket pa SOX istallet for foretagets affarer. Daremot anser respondenten att
foretagsledningen kommer att vara mer saker och kommer att kunna agna tid at sjélva
affarerna nar en god intern kontroll finns pé& plats. Aven foretag A ser en framtida
effektivisering. De ser att foretaget kommer att sanka kostnaderna radikalt de narmaste aren
for att fortsatta att anpassa foretaget till regelverket. Detta pd grund av att foretaget nu har
kommit igenom dokumentationen och dérefter &r det bara uppdateringar av den som Kkravs.
Respondenten &r ocksa 6vertygad om att foretaget kommer att bli duktigare pa att fokusera pa
det som ar vasentligt, foretaget kommer ocksa att kunna ta fram béttre kontrollverktyg som
ger samma kontrolleffekt fast till en lagre kostnad. Foretaget kommer att fortsatta att gora
processer mer enhetliga, bland annat kommer IT processerna harmoniseras liksom att
redovisningen centraliseras. Dock papekar respondenten att de optimala kontrollerna aldrig
nas men att foretaget kommer att ga i ratt riktning och forbéattra processerna och goéra battre
beddmningar. Foretag C kommer i framtiden att minska antalet kontroller och rédknar med att
effektivisera arbetet genom att automatisera kontrollerna sa att dessa inte behdver goras
manuellt. Det sistndmnda kommer &ven att dra ner kostnaderna. | framtiden kommer dven de
detaljerade kontrollerna integreras i processerna for det dagliga arbetet, sa att SOX blir en del
av och inte ett arbete utéver den ordinarie sysslan. Ett fortsatt problem som foretag C lyfter
fram ar den extra byrakratin som SOX kraver och som &r svart att komma undan. Dock ser
foretaget att fordelarna med SOX &r givna och kommer vara det &ven fortsattningsvis. Trots
att SOX for med sig stora kostnader finns det en risk att tappa fokus pa intern kontroll utan
SOX. I och med att den interna kontrollen revideras kommer foretaget dven i framtiden att
halla fokus.

Foretag C ser framforallt att de stora kostnaderna for revision och konsultation &r forknippade
med forsta aret och raknar saledes med att dessa kommer att minska i framtiden. Ett exempel
pa hur revisionskostnaderna minskar &r att foretaget, i och med att de dokumenterar processer,
kan finna eventuella brister som de kan atgarda. Genom att foretagen noterar och visar att
processerna har testats for de externa revisorerna behdver inte samma test goras nasta gang av
revisorerna. Revisionsbyrderna konstaterar dven de att kostnaderna for foretagen kommer att
ga ned, framforallt de interna. Investeringsaret tog mycket tid och pengar for
dokumentationen och utbildningen, men dessa kostnader kommer att minska efter att SOX
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implementerats. Dock kvarstar kostnader for I6pande omorganisationer som sker.
Respondenten pa revisionsbyra 2 papekar att SOX idag inte har nagon direkt positiv effekt pa
resultatet, men i och med att SOX implementeringen mognar i foretagen forutser
respondenten att en effektivisering kommer att ha en positiv inverkan pa resultatet. For de
svenska foretagen kan enligt revisionsbyra 1 SOX komma att anvandas for att foretaget aven
foljer bolagskoden. Detta i och med att SOX ar mer detaljrik, vilket borde innebéra att
revisorerna parallellt med SOX é&ven skulle kunna konstatera att bolagskoden foljs. |
bolagskoden har det ndmligen kommit ut forslag att detta kan revideras (annars &r koden
endast sjalvreglerad), vilket foretag som foljer SOX kan vénda till sin fordel. Tack vare det
personliga ansvaret tror respondenten pa revisionsbyra 2 att kvalitén pa rapporteringen
kommer att uppréatthallas aven fortséttningsvis. Det kommer dven i framtiden att finnas starka
incitament hos bade revisionsbyraer och management att arbetet med SOX skots pa ett riktigt
satt. Slutligen for revisionsbyra 1 fram att ett hogre fortroende for den finansiella
rapporteringen &r ett framtida resultat av SOX.

Revisionsbyra 1 havdar att investerare kommer att vara mer benagna att investera i ett SOX
anpassat foretag. | grunden &r det positivt att det finns en struktur och kvalitetsstampel pa den
interna kontrollen. Daremot kan det vara en risk att investera i ett foretag som &nnu inte gett
ut sin forsta rapport for den interna kontrollen 6ver finansiell rapportering, ifall den skulle
visa en materiell svaghet. Det finns en risk forknippad med att investera i ett SOX foretag som
annu inte rapporterat om den interna kontrollen. Det kan finnas starka incitament for en
investerare att avvakta med en investering i ett sadant foretag, da det ar bevisat att aktiekursen
paverkas negativt om uttalandet av den interna kontrollen i rapporten &r negativt.
Respondenten pa foretag A menade dock att studierna endast bevisat att bérskursen endast
paverkades negativt for de forsta foretagen som rapporterade att de hade problem med den
interna kontrollen. Nér fler foretag gav ut en oren rapport marktes ingen effekt. Revisionsbyra
2 menar att investerare inte & mer bendgna att investera i ett foretag for att det & SOX
anpassat, men daremot skulle det paverka investerares beslut om ett foretag redovisade en
materiell svaghet 6ver den interna kontrollen, vilket kan leda till fluktuationer i aktievardet

Revisionsbyra 1 havdar att fordelarna med SOX som har identifierats av de svenska foretagen
kommer att vara desamma aven i framtiden. Dock sd kommer foretagen att fortsatta att
effektivisera sina processer och identifiera de viktigaste nyckelkontrollerna. Detta kommer att
bidra till att foretagen kommer att kunna se bristerna i férvag och darmed sétta in resurser for
att atgarda dessa brister. Innan SOX fanns det inte nagra krav pa att standigt underhalla den
interna kontrollmiljon utan det var en forutsattning. Med detta far man en bekréftelse pa att
organisationen fungerar som man hade ténkt.

Slutligen hévdar foretag A att varje tid har sina skandaler, har man en korrupt foretagsledning
som langsiktigt arbetar med att berika sig sjalv, kommer den att se till att bygga upp strukturer
for redovisning och kontroll som den kan paverka. En nedlaggning av resurser for att
implementera sektion 404 i ett foretag behdver nddvéndigtvis inte leda till en god intern
kontroll. Det som hindrar oegentligt handlade &r en sund intern foretagskultur. Foretag B
instammer med detta resonemang och fortsatter med att den effekt lagen har fatt pa foretagen
inte heller var vad forfattarna av lagen avsag.
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6 Analys

I detta kapitel analyserar forfattarna empirin med stéd av referensramen presenterad i
tidigare kapitel. Analysen har utformats enligt referensramens huvudrubriker.

6.1 Institutionell teori

Svenska foretag som é&r registrerade hos SEC har samtliga blivit paverkade av det
amerikanska regelverket. Detta visar pa att organisationer manga ganger &r beroende av
omvarlden vilket den institutionella teorin tar upp. SOX har vidare paverkad det satt pa vilket
ett foretag handlar och agerar. Som namnts om den institutionella teorin bygger denna pa tre
element. SOX kan frdmst kopplas till den forsta av dessa element, det regulativa elementet.
Detta i och med att regelverket som en skriven lag begrénsar de undersokta foretagens
handlande och beteende. Manga foretag har tvingats till ett visst handlande pa grund av lagens
bestdimmelser. De undersokta foretagen uttryckte en viss frustration Over att de anser att
arbetet med SOX &r for tungt och att de gor for mycket, vilket medfor att fokus forsvinner
fran affarerna. Det ska dock goras i och med att det &r en lag och inte en rekommendation.

Vidare kan dessutom det normativa perspektivet kopplas till de undersokta féretagens
anpassning till SOX. Foretag i studien uttryckte att foretaget dven utan SOX ska ha en god
intern kontroll. Foretagets varderingar begransade pa detta sétt deras handlande &ven innan
SOX, men nu i och med att det blivit lag finns en stark vilja hos framforallt ett av de
undersokta foretagen att implementera regelverket for att framja den interna kontrollen. SOX
ses har mer som ett medel for att se till att foretagets normer efterlevs. Ett tecken som visar pa
detta ar att det ar en icke-fraga att foretaget dven fortsattningsvis ska finnas pa den
amerikanska marknaden och finnas registrerade hos SEC.

Aven det sista elementet, det kognitiva perspektivet, kan kopplas till foretagens anpassning
till regelverket. Samtliga undersokta foretag anser att fordndringar i och med regelverket beror
pa sektion 404, 6vriga delar i lagen orsakade inte nagra som helst problem. Detta kan tolkas
som att foretagen redan innan regelverket hade en sorts mentalitet dar vissa regler efterféljdes
utan att ifragasattas. Vidare menar foretagen att kontrollerna redan fanns som ett naturligt
inslag 1 organisationens verksamhet innan regelverket, skillnaden d&r att dessa ska
dokumenteras och testas. Daremot kan det faktum att oskrivna regler efterlevs i organisationer
utan att ifrdgasattas orsaka problem da ett visst arbetssatt och beteende har praglat
organisationen, vilket har fatt andras i och med det nya, mer formella regelverket. Namnvart
hér &r att det har funnits en inbyggd mentalitet hos medarbetare pa det ena foretaget som var
att man hjalpte en kollega om man sa kunde. SOX har infort en formell forandring som gor att
detta inte langre blir tillatet utan att forfarandet testas och dokumenteras. Eventuellt kan
medarbetarna fa svart att anpassa sig till detta.

Institutionella  forandringar &r vidare vanligt férekommande i en organisation.
Organisationsforandringar forklaras idag vanligtvis av ett byrakratiskt tryck, vilket SOX é&r ett
exempel pa. SOX har tillkommit som ett krav fran marknaden vars fortroende for finansiella
rapporter var skadat. Forandringen som SOX medfort for foretagen forklaras framforallt av
det regulativa motivet. De regulativa fordndringarna kréver att foretag anpassar kontroller for
att efterleva kraven. Detta har varit fallet for foretagen med SOX. | och med den nya
lagregleringen har foretagen fatt andra arbetssattet for att uppfylla lagens krav. Exempelvis
har ansvarstagandet och befogenheterna blivit mer tydliga och formella. Dessutom har
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medarbetarna pa foretagen fatt anpassa arbetssatten, da det till exempel kravs detaljerad
dokumentation 6ver samtliga processer. Vidare har en regulativ foérandring inte bara inverkan
p& organisationens beteende men &ven dess struktur. Aven detta kunde foretagen bekréfta.
SOX har bidragit till att foretagen har gatt fran att ha en mer informell och platt struktur pa
organisationen till att ha blivit mer fyrkantigt och hierarkiskt. Teorin om institutionella
forandringar menar pa att en regulativ forandring inte behover leda till en effektivisering.
Foretagen tror att de inom en snar framtid kommer att fa en effektivisering av SOX beroende
av att de gjort alldeles for mycket fran borjan. En viss effektivisering har foretagen vidare
redan sett da de har identifierat vissa brister i den interna kontrollen, sa kallade kontrollgap
som de har kunnat sténga.

Det var politikerna i USA som var 6verens om och som rostade igenom lagférslaget om SOX,
vilket kan ha konsekvenser. En negativ foljd av att politiker tar fram lagbestammelserna,
enligt teorin om institutionella forédndringar, kan vara att lagen inte ger den effekt och
tillampning hos organisationen som avsags. Kritikerna havdar att SOX tillkom i ett lage av
panik och att lagstiftarna i detta lage tog i for mycket. Effekten av regelverket har visat sig i
att foretagen upplever att SOX &r “over-doing”; det snarare hdmmar en foretagsutveckling &n
motverkar foretagsbedrdgerier. Lagens syfte &r att skapa en foretagsmiljo dar bedragerier
skulle vara omdjliga. Den effekt lagen har fatt pa foretagen var inte heller vad forfattarna av
lagen avsag. Foretagen tror vidare inte att SOX ar losningen for att aterstalla investerares
fortroende men att det hjélper till, det &r attityden och instéliningen som &r det viktiga.

Ett foretag kan vidare enligt teorin om institutionella forandringar fa legitimitetsproblem om
det avsiktligen avstar fran att folja lagar. Har kan vi aterigen koppla till foretaget i
undersokningen som tryckte pa att foretaget varderar att finnas kvar pa den amerikanska
marknaden hdgt. En avregistrering skulle sanda fel signaler till marknaden och det skulle
darmed inte se bra ut ur kundsynpunkt om foretaget lamnade bérsen nu for att avsta fran SOX
kraven.

Teorin om institutionella forandringar sdger ocksa att dven professioner paverkas av
forandringar, vilket talar for att foretag och revisionsprofessionen blivit mer homogena. Detta
styrks aven av undersokningen da samtliga respondenter gav likartade svar. Foretagen i
undersokningen uttryckte dven att de idag kan tala samma sprak som revisorerna genom att
kunskapsnivan inom revision och finansiellt tinkande ¢kat. | och med detta kande féretagen
att de kunde ifragaséatta revisorernas uttalanden.

Vidare kan dven den normativa forandringen kopplas till foretagens interna kontroll. Som
namndes i tidigare stycke, finns det en vilja hos undersokta foretag att oavsett SOX standigt
arbeta med att forbattra foretagets interna kontroll. Det anses som en sjalvklarhet och som
nagot som tillnor foretagens policy att uppratthalla och ha en god intern kontroll. En god
intern kontroll hdvdar foretagen att de hade dven innan SOX, men med hjélp av regelverket
har alltsa foretagen satt den interna kontrollen pa sin spets och mojliggjort ytterligare
effektivisering. Aven om SOX inte skulle ha varit ett krav for dessa foretag skulle det vara en
sjélvklarhet att folja exempelvis koden for att symboliskt visa att foretaget uppfor sig korrekt
och riktigt pa detta omrade. Att de normativa forandringarna vidare i allmanhet paverkas av
intrddandet av ny personal i organisationen ndmner vidare ett av foretagen i undersékningen,
da manniskor med annorlunda arbetssatt kommer in i organisationen genom exempelvis
forvarv.
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En institutionell forandring kan &ven paverkas av de imiterande férandringarna.
Undersdkningen visade att det mdjligen kan finnas incitament hos svenska foretag att
avregistrera foretaget for att undkomma lagkraven. Skalen till att &nda anpassa sig till
regelverket kan forklaras av att foretaget inte vill undgd att fa samma acceptans och
legitimitet av marknaden. Den tredje typen av forandring uppstar darmed genom att det rader
osdkerhet inom organisationen om lagens framtida betydelse.

Samtliga foretag i undersokningen har anammat regelverkets bestammelser pa ett likartat stt.
Detta kan vara en annan viktig aspekt att se pa, namligen att studera hur medarbetarna pa de
svenska foretagen har anammat institutionella patryckningar som regelverket har inneburit.
Foretagen har accepterat SOX och dess regler i och med att det &r en lag, vilket innebdr att
den ska foljas. Det har inte varit ndgon fraga om de nya anpassningarna maste goras, det har
varit en sjalvklarhet. Aven om viss motstridhet har uppstatt har det varit tydliga signaler fran
foretagens ledning att bestammelserna ska uppfyllas. Féretagen har darmed, enligt studien av
strategiska beslut, samtyckt till lagens regler genom att lyda. Vidare har foretagen starka
incitament att anpassa sig till regelverket utan att géra motstand, vilket forklaras av den stora
pressen i form av sanktioner. | och med att de svenska foretagen star infor sin forsta SOX
rapportering till SEC moter de en viss press. De svenska foretagen i undersdkningen séger att
aven om det har varit en utmaning att formedla och forklara varfor lagbestammelserna infors
har medarbetarna stallt upp pa anpassningarna forvanansvart bra. Det har blivit lattare att
formedla vikten och varfor man maste gora pa ett visst satt ut i organisationen i och med att
SOX é&r en lag. Det finns vidare starka incitament att fOlja regelverket i och med det
personliga ansvaret som inforts pa revisorer och foretagsledningen. Till foljd av detta ar
pressen storre att ett foretag anpassar sig till en lag om sanktionerna vid en 6vertradelse av
den dr stranga. Foretagens samtycke skulle &ven kunna ta uttryck i andra former an enbart
lyda. Foretaget kan ta lagreglerna som givna da foretaget vill tillfredsstalla samhallets
intressen. Att uppratthalla en god intern kontroll kan ocksa ses som en vana, da det framkom i
undersokningen att foretagen, oavsett SOX, ska ha en god intern kontroll. Andra foretag i
undersokningen implementerar lagen genom att centralt tvinga samtliga enheter att lyda de
nya bestammelserna. | framtiden menar dock samma féretag att SOX snarare ska vara en vana
och darmed vara fullstdndigt integrerat i 6vriga arbetsuppgifter.

I det inledande skedet nér det stod klart att flera svenska foretag direkt bertrdes av
regelverkets bestammelser forsokte vissa foretag att kompromissa for att undvika delar av
lagens bestdmmelser. De forsokte forhandla med sina revisorer for att forsoka undvika att
anpassa sig till regelverket fullt ut. 1 studien om strategiska svar pa institutionella
patryckningar tas vidare aspekten upp att ett foretag kan undga krav genom att undvika dessa.
Svenska foretag har avregistrerat sig fran SEC for att undkomma lagkraven och dessutom
framkom det i undersokningen att fler foretag formodligen hade undvikt en anpassning till
regelverket om detta hade varit mojligt. Att manipulera lagkraven &r formodligen inte aktuellt
med tanke pa de stora, negativa konsekvenser till exempel i form av sanktioner som detta
skulle medfora for ett foretag och det var heller inget som framkom i denna undersékning.

En faktor som blir viktig att spegla i detta samanhang &r inverkan av de Kkulturella
skillnaderna. Undersdkningen tyder pa att den kulturella aspekten &r relevant att belysa da
dess effekter har varit betydande for svenska foretag som har anpassat sig till den
amerikanska lagen. Innan hos de svenska foretagen, vad galler den interna kontrollen, har
regler varit principbaserade, vilket i och med SOX foréndrades totalt. Det framgick av
undersokningen att foretagsstrukturer i Sverige ofta ar platta och informella. Hofstedes studie
visar att amerikanska organisationer, till skillnad fran svenska &r mer formella och
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centraliserade liksom mer hierarkiska. | referensramen framgar det dven att svenskar litar pa
varandra och att de upplever évervakning som nagot negativt. Detta har blivit ett resultat av
SOX, lagen har dragit med sig tydligare ansvarsfordelning som har métt motstand i svenska
foretag. Medarbetare pa de svenska foretagen kan uppleva évervakningen som jobbig da de ar
ovana av denna typ av kontroll. | undersokningen papekades att svenska foretag aldrig skulle
ga sa langt i formaliseringen som den amerikanska lagen har gjort, vilket ocksa anses onodigt
av foretagen. Respondenterna i undersokningen ansag vidare att det kan vara naturligare och
lattare for ett amerikanskt foretag att anpassa sig till regelverket. Detta da amerikanska
strukturer k&nnetecknas av att vara mer formella och hierarkiska vilket dverensstimmer med
lagens krav pa struktur. Det &r aven bevisat i Hofstedes studie att amerikanska organisationer
inte ar lika riskbendgna som svenska, vilket delvis forklarar varfor den amerikanska lagen &r
sa pass detaljerad utan att utelamna nagot till de enskilda foretagen att styra éver.

Amerikanska medarbetare ar vana att fa direktiv, vilka de arbetar utefter. Beslut ifragasatts
heller inte. | undersokningen framkom det att denna typ av direktiv inte ges i svenska foretag,
utan det &r snarare typen “det vore bra om du gjorde detta”. Dessutom kan svenska
medarbetare gora mer an vad de blir ombedda att gora. Vidare kan svenska medarbetare vara
mer flexibla och hjélpa varandra trots att det har funnits kontroller som forbjuder handlingen.
Referensramen st0djer detta beteende och anger att svenskar kan vara mer beredda att bryta
mot regler av realistiska skal. Detta har forandrats i och med SOX, vilket har stott pa
motstand i de svenska organisationerna i och med att arbetssatten blivit mer tunga och
formella. I undersokningen framkom det vidare att det &r lattare i USA &n i Sverige att vara en
ledare. Detta bekraftas av att ledare i USA ar mer oberoende och kan fatta oberoende beslut
lattare. | referensramen framgar det att medarbetare i Sverige ar delaktiga i beslut och
strukturer ar aven informella vilket gor att forhallandet mellan anstallda blir mer 6ppet. Detta
bekraftar den laga nivan av maktdistans i svenska organisationer. Denna problematik har
framkommit i undersokningen da foretagen séger att det har varit en utmaning for ledningen
att formedla vikten av lagen och dess konsekvenser till foretagets samtliga medarbetare. Den
skandinaviske ledaren ar oppen for forandringar vilket tyder pa att svenska foretag kan
anpassa sig till en ny lag utan storre hinder eller motsattningar. Dessutom visar Hofstedes
studie att svenska organisationer har mindre behov av strukturer och gér mindre motstand mot
forandringar dn amerikanska organisationer, vilket underlattar implementeringen av den
amerikanska lagen i dessa foretag. Lagen har ifragasatts av medarbetare hos de undersokta
foretagen men de har dven konstaterat att SOX, i och med att det &r en lag, har tagits emot och
accepterats val ute hos medarbetarna. Detta till skillnad fran andra certifieringar och
kvalitetsstamplar som har varit svarare att formedla vikten av i och med att det inte varit lag.
Det ar dessutom konstaterat att skandinaver hyser stor respekt for regler och att skandinaver
dessutom vill ha ordning och reda, vilket tyder pa att svenska foretag anda kan ha relativt latt
att anpassa sig till regelverket.

Ur undersokningen framgick vidare att svenska foretag ansag sig ha en god intern kontroll
aven innan SOX. De har dven bekréftat att de redan innan SOX hade i stort sett alla kontroller
som kravdes pa plats. Studier visar aven att skandinaviska organisationer &r strukturerade och
valorganiserade. Svenska foretag ar positivt installda till inldrning och utveckling vilket
innebar att svenska organisationer far ett lagt varde pa osakerhetsundvikande. | praktiken
bevisas detta genom att foretagen, nar lagen kommit, fortsatte arbetet med SOX pa egen hand
utan att radfraga revisionsbyraerna. Det ar uppenbart att foretagen gjorde mycket i onddan,
vilket orsakade extra kostnader. Detta visar pa att foretagen hellre tog risken att implementera
regelverket mer pa egen hand &n att lagga pengar pa konsultation, vilket dessvarre resulterade
i att foretagen ofta gjorde for mycket.
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6.2 Konsekvenser av SOX

Vad som har framkommit i referensramen ar att SOX starkt har kritiserats, och da framst av
foretagen som &r den part som har fatt betala priset for att uppfylla lagens syfte med att
aterstélla investerares fortroende for de amerikanska marknaderna. Dock sa kan de undersokta
foretagen, liksom vad som har framkommit i litteraturen, identifiera klara fordelar med lagen
efter att ha anpassat foretaget till regelverket. Foretagen har dock konstaterat att SOX é&r ett
jattejobb och de har vidare identifierat problem som uppkommer pa grund av kulturella
skillnader mellan USA och Sverige. Att vara medveten om dessa svarigheter innan ett foretag
bdrjar sin anpassning kan vara av stort varde vid en implementering av regelverket.

Vad galler kostnaderna for att anpassa sig till SOX har samma typer av kostnader sdsom
revisions- och konsultarvoden patraffats i referensramen liksom i undersokningen.
Revisionskostnaderna har okat rejalt enligt studier vilket ocksa kom fram i undersokningen.
Anpassningskostnaden for foretagen i undersokningen visade sig ocksa vara storre &n
beréknat, liksom referensramen behandlade. Vad som d&remot har framhédvts mer av
undersokningen ar att sjalva omorganisationen kostat mycket for foretagen. De svenska
foretagen tog upp praktiska omorganisationskostnader sasom fér dokumentation och nedlagda
timmar vilket referensramen inte lyfte fram lika konkret. Ytterligare kostnader som foretagen
papekade hade orsakats av nyanstallningar och omkostnader sasom resekostnader och
testkostnader. De sistndmnda kostnaderna uttrycktes inte heller i referensramen men skulle
kunna placeras under de indirekta kostnaderna av SOX. Att svenska foretag har lyft fram fler,
tydliga omorganisationskostnader kan tolkas som att amerikanska foretag inte hade ett lika
langt steg att ta som svenska foretag for att anpassa sig till regelverket beroende av hur
foretagen arbetade innan SOX. | undersokningen har det till exempel framkommit att det har
funnits kontroller for den interna kontrollen innan men att de svenska foretagen, till skillnad
fran amerikanska foretag, inte har dokumenterat dessa tidigare. | litteraturen framhévs inte
dessa kostnader lika mycket, vilket tyder pa att amerikanska foretag i storre utstrackning hade
dokumenterade processer &ven innan SOX. Detta stods &ven av det faktum att svenska
organisationer ar mer informella till skillnad fran de mer formella amerikanska. Dessutom har
anpassningskostnader varit stora for svenska foretag for att strukturerna har fatt andrats i och
med implementeringen av regelverket. Samma person har inte fatt ha allt ansvar som kan ha
varit fallet innan och anledningen till att detta inte uppmdrksammats lika mycket i
amerikanska studier ar att amerikanska foretag har tydligare befogenheter och formellare

styrning.

Vad som ocksa patraffades bade i undersokningen och i litteraturen var foretagens
alternativkostnad, det vill saga kostnaden for att &gna mer tid och koncentration pad SOX &n
den ordinarie huvudsysslan. | referensramen framkom det att SOX har dragit med sig
indirekta kostnader sasom for foretagsledningen att koncentrera sig pa interna kontrollen
istallet for foretagsutveckling. Vissa parter i undersékningen bekraftade att afférer har tappats
pa grund av koncentreringen pa SOX. Daremot menade ett av de undersokta foretagen att
SOX inte hammat affarerna men att annan utveckling har fatt st tillbaka.

Det framkommer i litteraturen att kostnaderna for SOX anpassningen formodligen kommer att
avta i framtiden och detta &r nagot som foretagen ocksa forutser. | referensramen framgar det
att interna liksom externa kostnader sjunker, sdsom kostnader for personal och konsultation.
Pa foretagen uppmarksammar de att kostnader for den nyanstéillda personalen, det interna
arbetet med SOX pa olika nivaer samt revisionen av SOX &ven fortsattningsvis kommer att
kvarstd. Foretagen menar dock att de storsta kostnaderna forknippades med det inledande
arbetet med att dokumentera alla processer och nar detta arbete ar slutfort &r det bara
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uppdatering som erfordras. Nagot som de undersokta foretagen i undersokningen inte har
uppmarksammat men som daremot framkom i referensramen ar att revisionsarvodena okar for
andra aret med SOX liksom kompensationen for chefer. Det dr svart att uttala sig om huruvida
detta ar ett faktum som aven svenska foretag kommer att erfara i framtiden. Vad som star klart
ar att SOX kommer att revideras &ven fortsattningsvis vilket medfor fortsatta framtida
kostnader for revisionsarvoden. Daremot &r det inte lika troligt att dessa skulle oka lika
mycket for svenska foretag. Anledningen ar att svenska foretag har fatt flera ars uppskov
vilket har inneburit att bade foretaget sjalva och dess revisorer varit mer pa det klara med vad
SOX har kravt. Detta kommer formodligen leda till att farre materiella svagheter redovisas av
de svenska foretagen, vilket foljaktligen medfér att kostnaderna for den fortsatta SOX
revisionen halls pa en jamt niva.

Liksom vad SOX kritikerna for fram anser foretagen i undersdkningen att SOX éar
”overdoing”. Det har varit och &r ett jattejobb att anpassa sitt foretag till regelverkets
bestdimmelser. Att det har varit ett stort arbete for foretagen forklaras delvis av att dessa har
tolkat lagen fel. Det framkommer bade i referensramen och i undersokningen att det radde
forvirring om samt var oklart hur foretagen praktiskt skulle ga tillvaga i sin anpassning till
regelverket. Foretagen i undersokningen sag problem med att det har saknats en tydlig
vdgledning for de att anvdnda i sin anpassning. Med anledning av att det har varit oklart
framgar det bade i undersokningen och i referensramen att manga féretag missuppfattat vad
lagen egentligen kravde och saledes tolkat lagen fel. Samtidigt forklaras denna feltolkning av
lagen av oviljan fran foretagens sida att ta extern hjalp fran forsta borjan. Att foretagen lade
ner tid och resurser pa saker som inte SOX beror grundar sig i okunskap om regelverkets
innebdrd.

Ett problem som amerikanska foretag har sttt pa ar att kostnaderna har blivit omfattande
beroende av att foretagen borjade sent med anpassningen. Pa sa satt har vissa foretag
redovisat materiella svagheter i sin interna kontrollrapport, dar konsekvenser har varit att
revisionskostnaderna ckat. | undersokningen framkom inte detta som ett problem da de
svenska foretagen har fatt uppskov och darmed haft langre tid att anpassa sig till regelverket. |
undersokningen papekades det vidare att det kan vara riskfyllt att investera i ett foretag som
inte gett ut sin forsta SOX rapport. Det har ndmligen bevisats i studier att aktiekursen
paverkas negativt om dess utfall visar pad materiella brister i den interna kontrollen. |
undersékningen framgick det utav framst ett av foretagen att de inte ser nagra som helst risker
med att rapportera sin forsta interna kontrollrapport. Vad som talar for att de svenska
foretagen inte kommer redovisa materiella brister &, som ndmndes ovan, att foretagen mycket
tack vare uppskovet har kommit sd pass langt i sin anpassning att de har identifierat och
hunnit atgarda de brister som fanns i den interna kontrollen.

Lagen orsakar problem for bade amerikanska och icke-amerikanska foretag genom att den
fororsakar att foretag avregistrerar sig fran SEC med anledning av att undvika att
implementera regelverket. Detta innebér att foretagen inte far tillgang till amerikanskt kapital.
Det framkom tydligt i referensramen att lagen har ifragasatts runt om i varlden. Foretagen tror
inte att svaret pa att l6sa amerikanska problem behdver lampa sig i Gvriga delar av varlden,
utan det finns andra losningar som lagen inte tar hansyn till. Denna asikt framgick inte i
undersokningen, foretagen framhdvde déaremot att regelverket &r Overformaliserat. De
undersokta foretagen har foljaktligen inte ifragasatt att lagen dven kan l6sa svenska problem
pa ett korrekt satt, det har snarare framgatt av undersokningen att implementeringen av lagen
har varit nagot positivt for att frimja den interna kontrollen. Denna skillnad kan forklaras av
att de svenska foretagen inte har sett implementeringen av regelverket som nagot stort hinder,
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utan forandringar i organisationen kan vara positivt och nyttigt. Det framkom &ven i
undersdkningen att manga foretag har tvingats att implementera regelverket, d&ven om de helst
hade sluppit, for att de inte kan avregistrera sig fran SEC. En revisionsbyra havdar istéllet att
det innebér en storre risk att investera i ett foretag som inte implementerat regelverket och dar
lika stor transparens inte uppnas.

Det har framkommit i studier att SOX har orsakat problem med anledningen att
foretagsledningar blivit mindre bendgna att ta risker i och med det personliga ansvaret med
SOX. Detta var inte nagot som bekraftades av undersokningen, vilket & andra sidan ar for
tidigt att sdga med tanke pa att svenska foretag annu inte gett ut sin forsta SOX rapport.
Déremot har det framkommit andra, tyngre problem i undersékningen som SOX fort med sig
for svenska foretag, vilka inte patraffades i artiklar eller studier. Det har visat sig vara svart att
fa ner budskapet med SOX i de svenska foretagen da det har inneburit en tung och formell
forandring. Nagot som dessutom framkommer tydligt i undersékningen men inte i
referensramen &r att svenska foretag ser ett stort problem med att lagen kréver for mycket och
att de vidare har haft svart att forsta varfor det ar nodvandigt. | ett inledande skede ifragasatte
medarbetare varfor de var tvungna att implementera reglerna och lagga tid pa nagot som inte
horde till deras arbetsuppgift. Dessutom framkom det i underskningen att medarbetare kan
kdnna sig dvervakade med anledning av de nya reglerna, da de inte &r vana av den typen av
kontroll. Det ligger en naturlig forklaring i att dessa problem inte stdds av referensramen och
det ar den kulturella forklaringen. Amerikanska foretag har inte haft lika svart som svenska
foretag att motivera SOX i organisationerna, da sadana beslut inte ifragasatts av amerikanska
medarbetare. Vidare har amerikanska organisationer tydligare befogenheter och strukturer
vilket gor att de lyder sin 6verordnad pa ett annat satt och darmed inte ifragasatter order som
denne ger. Av denna anledning ser heller inte amerikanska medarbetare SOX som ett medel
att overvaka de. De kulturella skillnaderna har saledes medfért problem for svenska foretag
och dessa foretag har tvingats anpassa sina strukturer till att bli mer hierarkiska liksom infora
klarare ansvarsfordelningar. Reaktionerna har dock varit olika fran de olika foretagen i
undersokningen; ett foretag sag kulturella skillnader men framhévde anda att det &r positivt att
foretaget har gatt i den aktuella riktningen. En annan respondent var av samma asikt men
ansag istallet att SOX gar onddigt langt i formaliseringen. Ett sista foretag tyckte inte att SOX
skiljde sig fran nagot annat projekt och att nagra kulturella skillnader inte orsakat nagra
problem i och med att tankarna bakom lagen &r allménna och inte strikt amerikanska.

De undersokta foretagen, har liksom vad som identifierats i litteratur, efter ett par ars
anpassning kunnat identifiera klara fordelar med att ha implementerat SOX. Féljder av SOX
ar att foretag har fatt forbattrade processer samt en 6kad kvalitet pa den interna kontrollen.
Undersokningen visar att foretag fatt en Okad kontroll vilket har gett en trygghet for
foretagsledningen och aktiedgarna. Studier visar aven pa en 6kad trygghet pa sa satt att risken
for daliga investeringar har minskat pa grund av fokuseringen pa kontroller och vidare har
svagheter i finansiella kontroller identifierats och darmed kunnat atgardas. Fordelarna med
SOX som framkommer i undersokning och referensram &r vidare att finansiell information
som tas fram har en stdrre precision. Informationen som tas fram &r mer tillforlitlig, i och med
att ratt kontroller hindrar felaktigt handlande och dessutom har féretagen kunnat eliminera
onddiga processer liksom att stdnga kontrollgap.

Tack vare regelverkets implementering har foretagen i undersokningen kunnat applicera
processer som fungerar bra pa samtliga enheter sa att foretagets processer har harmoniserats
och forbattrats. Elimineringen av inkonsekvent beteende tas aven upp i referensramen som en
av de positiva konsekvenserna av SOX.
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I referensramen har det framkommit att SOX har forbattrat foretagens dokumentering. |
referensramen skrivs det att instruktioner bland annat var av behov av en uppdatering. De
svenska foretagen hade inte dokumenterat nagra av sina kontroller tidigare vilket innebér att
de inte kan se samma fordel. Aven om de svenska féretagen péstar sig ha haft goda interna
kontroller dven innan SOX har en stor konsekvens av SOX varit att de tvingats ga igenom och
dokumentera kontroller samt sattet de arbetar pa. De svenska foretagen tycker att det varit
positivt att ha gatt igenom och dokumenterat sina processer for att de far en bra helhet och
insyn. Som namnts i empirin har dokumentationen underl&ttat for deras arbete och foretagen
har ocksa som namndes ovan kunnat applicera véalfungerande processer i en enhet till samtliga
enheter. Anstallda har tack vare SOX fatt en 6kad forstaelse for foretagets operationer, vilket
framkommer i bade referensram och undersokning.

I referensramen ndmns att det finns konvergeringsmojligheter med SOX som féretagen kan
utnyttja. Respondenter i undersokningen ndmnde att SOX kan komma att anvandas for att
dven saga att foretaget tillampar bolagskoden. Detta innebér att foretagen far en oOkad
effektivitet till en minskad totalkostnad eftersom en revisionshyra i undersokningen havdar att
ett foretag borde kunna sdga att de tillampar bolagskoden ifall de ar anpassade till SOX.

Foretag har starkt sin kontrollmiljo som ett resultat av SOX. Detta framkommer i bade
referensram och undersokning. Tack vare en forstarkt kontrollmiljo har amerikanska foretag
kunnat minska bredden av granskningen som de externa revisorerna gor och pa sa satt
minskat revisionskostnaderna. Detta framkommer &ven i studien, men det ligger fortfarande i
de svenska foretagens framtid. Bade revisionsbyraer och foretag i undersokningen raknar med
att foretagen kommer att sanka kostnaderna for den externa granskningen. Detta pa grund av
att de kan koncentrera sig pa och kolla pa ratt saker, sjalva gora tester och féra dokumentation
sa att granskningen fran revisorerna inte behdver bli lika omfattande.

I referensramen har fler i stort sett samma fordelar identifierats som framkom genom
undersokningen. Revisionsbyraerna i undersékningen uttryckte aven att de fordelar som finns
med SOX idag for foretagen &r vad de dr och dessa kommer &ven att gélla i framtiden. SOX
har onekligen medfort fordelar som foretagen ser idag och som de kommer att uppratthalla i
och med att de fortsatter sin anpassning till SOX. Emellertid visar referensramen att
amerikanska foretag idag ar effektivare pa att anpassa nyrekryteringar. Detta har inte
konstaterats i undersokningen men det ar en indirekt foljd av SOX dven for de svenska
foretagen, i och med att de har dokumenterat allt arbete och darmed ser en helhet. De blir
foljaktligen battre pa att anpassa ratt resurser till ratt enheter i foretaget. Saledes finns det inga
fordelar som denna uppsats identifierat som amerikanska féretag har men inte svenska som
forklaras av att de amerikanska foretagen kommit langre i sin anpassning till SOX.

Slutligen visade det sig att tidsperspektivet, det vill s&ga att amerikanska foretag anpassat sig
langre till regelverket an vad svenska foretag har, inte har nagon storre inverkan pa de
konsekvenser som foretag kommer att ha som ett resultat av SOX. Det identifierades inga
storre skillnader mellan konsekvenser som patraffades i undersokningen och referensramen.
Déremot har undersokningen bevisat att regelverket medfor konsekvenser som har sin grund i
kulturella skillnader. Skillnader som inte beror pa kulturella aspekter ar att de svenska
foretagen inte ser okade kostnader i framtiden i och med SOX, vilket har framkommit i
referensramen. Det har heller inte framkommit i undersokningen att foretagsledningen har
blivit mindre riskbendgen beroende av lagens sanktioner. Dessa skillnader kan framforallt
forklaras av att de svenska foretagen inte har lika stor erfarenhet vad galler regelverket och
dess konsekvenser.
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7 Slutdiskussion

| uppsatsens sista kapitel beskriver forfattarna vilka konsekvenser en anpassning till SOX har
medfdrt for ett svenskt foretag samt forklarar varfor dessa konsekvenser har uppkommit. |
slutdiskussionen kommer forfattarna aven att belysa viktiga aspekter som har framkommit i
undersokningen.

De svenska foretag som inte har kunnat avregistrera sig fran SEC innan compliance datumet
samt de som inte har nagon avsikt att géra det har varit tvungna att implementera SOX med
anledning av att det ar en lag som géller for alla foretag oavsett ursprung. Dessa foretag har
foljaktligen inte haft nagot val utan de har fatt anpassa sin organisation till det amerikanska
synsattet pa god intern kontroll. Dessa svenska foretag ar nu sa gott som klara med sin
anpassning och har ddrmed identifierat regelverkets konsekvenser.

I undersdkningen har det framkommit vilka konsekvenser inforandet av SOX har medfort for
ett svenskt foretag. Anpassningen har kravt resurser fran foretagen i form av tid och pengar.
De direkta kostnaderna associerade med SOX 4&r uppenbara, sasom revisions- och
konsultationskostnader. Med anledning av att SOX &r det amerikanska synsattet pa god intern
kontroll har svenska foretag fatt lagga ner stora kostnader pa omorganisation. Att det kostat
mycket i tid att anpassa sig till regelverket forklaras dédrmed av att svenska foretag behovt
anpassa sina rutiner och sitt satt att tanka. SOX har kravt att de svenska foretagen har fatt
dokumentera och standardisera sina processer liksom att strukturer och arbetssatt har fatt
anpassas till lagens krav. En stor kostnad forknippad med implementeringen av regelverket
har varit att dokumentera processer, vilket inte tidigare var praxis i de svenska informella
organisationsstrukturerna. Med anledning av att de platta organisationerna med ett informellt
arbetssatt har fatt ge efter for ett mer byrakratiskt och formellt system har de svenska
foretagen verkligen gatt igenom en forandring. Dessutom har anpassningen haft en
alternativkostnad. Den interna personalen har fatt dgna tid at SOX istallet for den ordinarie
sysslan. Aven om det stdr klart att kostnaderna for anpassningen gatt over alla tidigare
uppskattningar framkommer det starka argument for att kostnaderna sanks efter forsta arets
anpassning, i och med att dokumentationen da finns pa plats som i fortsattningen endast
behdver uppdateras. Med anledning av att amerikanska studier har bevisat att kostnader dkar
efter forsta arets SOX anpassning, anser forfattarna att foretagen inte forutsatt detta scenario.
Dock kan uppskovet for svenska foretag betyda att detta scenario inte blir aktuellt for de
svenska foretagen.

De svenska foretagen har stott pa problem i sin SOX anpassning med orsak av att SOX utgar
fran en amerikansk organisationsstruktur. Med anledning av detta har manga foretag valt att
avregistrera sig fran SEC. Foretagen har haft svart att fa ner budskapet i organisationerna och
SOX har mott motstand. 1 och med SOX har de svenska foretagen fatt andra medarbetares
arbetsvanor genom att bland annat begransa ansvar och befogenheter, vilket har varit svart for
medarbetarna att acceptera. Vad som har varit avgorande i sana situationer ar "the tone from
the top”, det vill séga att budskapet fran ledningen &r tydligt. Ar man tydlig fran ledningens
sida med att regelverket ska implementeras och formedlar dess vikt kommer mindre motstand
bemotas fran organisationen. Det faktum att SOX &r en lag bidrar till att svenska foretag latt
kan motivera anledningen till att lagen ska implementeras for medarbetare i organisationen
utan att storre problem har patraffats.
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En naturlig forklaring som beskriver varfor svenska foretag har erfarit just dessa
konsekvenser dr den kulturella aspekten. Svenska foretag har fatt hoga anpassningskostnader
for att SOX har inneburit ett helt nytt tank, andrade ansvarsfragor och begransade
befogenheter. Att foretagskulturerna skiljer sig at mellan USA och Sverige har gjort att
svenska fOretag har identifierat framforallt vissa specifika kostnader och problem. Den
kulturella krocken ér ett stort problem man maste vara medveten om da den paverkar vilka
konsekvenser ett svenskt foretag har med SOX. Vad som daremot talar om varfor svenska
foretag har kunnat hantera dessa konsekvenser pa ett gynnsamt satt beror pa att svenskar har
latt till forandringar och ifragasatter inte en anpassning till en lag. Ett annat stort problem for
de svenska foretagen har varit otydliga végledningar for hur foretagen ska implementera
regelverket vilket har resulterat att revisionsbyraerna har tagit pa sig rollen att styra foretagen
i ratt riktning. Dock har revisorerna mott kritik bade fran foretagen och éven fran PCAOB
som menar att de gar for langt i sin revision. ldag ar malet en forandring som ska hjalpa
foretagen och revisionsbyraerna hamna pa en balanserad niva for att bli mer effektiva. Ett
eventuellt framtida problem som forfattarna kan se &r ifall ett foretag uttalar sig i den svenska
arsredovisningen att den interna kontrollen ar god, da foretagen alltid har trott sig ha en god
intern kontroll. Problem visar sig om fOretagen i ett senare skede, efter SOX anpassningen,
visar att det faktiskt finns materiella svagheter i foretagens interna kontroll. Dessa tva
avvikande uttalanden om foretagens interna kontroll kan orsaka problem for foretaget som
kan foérlora markandens fortroende.

De hoga sanktionerna samt det personliga ansvaret som SOX infort gor att det finns starka
incitament att fortsatta anpassningen och bade féretagsledningen och revisorerna ar angelagna
om att gora ett bra och korrekt arbete. Foretagsledningen blir man om att en god intern
kontroll uppratthalls och underhalls samt att kontrollgap stangs. Revisorer ser istallet till att
gbra en noggrann revision. Detta har resulterat i att alldeles for grundliga revisioner gors,
vilket har medfort okade kostnader for foretagen. Aven om SOX har varit ett dyrt och
tidskravande projekt, fungerar SOX som en padrivare som garanterar en viss intern kontroll
och ses darfor av de svenska foretagen som ett mervarde. Forbattrade processer och kontroller
samt stangda kontrollgap ger en storre trygghet i och med det hindrar felaktigt handlande och
gor rapporteringen av finansiella siffror mer tillforlitlig. Fordelarna med att dokumentera
processer har i efterhand visat sig vara en god investering for de svenska foretagen. Centrala
enheter i foretagen har kunnat samordna dessa for att anpassa vélfungerande processer i hela
koncernen.

Det finns ett antal aspekter som blir viktiga att dvervaga och reflektera éver, under och innan
en anpassning till SOX. Trots att kontrollgap har identifierats som en konsekvens av SOX
som hindrar omedvetna fel fran att intraffa, hindrar inte kontrollerna medvetna oegentligheter.
Forutom att foretagen har rétt “tone from the top”, ska det &ven finnas en policy som
genomsyrar organisationen som inte tolererar oegentligt handlande. SOX ligger bara pa ytan
och inget utesluter att ett foretag kan ha en god intern kontroll dven utan SOX. Vad som star
klart &r dock att ett svenskt foretag som har implementerat regelverket har identifierat klara
fordelar som aven kommer att kvarsta fortsattningsvis. Det ar heller inget tal om att lagen har
medfort stora kostnader for foretagen som dessutom tycker att lagen ar 6verarbetad och kréver
for mycket. Vad som dessutom &r av storsta relevans att beakta &r kulturella skillnader som
har inneburit problem och haft en stor inverkan pa foretagens konsekvenser. Foretagen ser
dessutom mojligheter att effektivisera SOX anpassningen i framtiden da man har mer kunskap
om vad lagen avser.
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8 Forslag till fortsatta studier

Forfattarna har anammat ett foretagsperspektiv i denna studie. Vad som skulle vara
intressant &r att istallet studera andra parter som berors av regelverkets konsekvenser,
sasom investerare.

| forfattarnas undersokning har vidare medarbetare fran flera foretags interna
kontrollavdelning intervjuats. En annan studie skulle kunna fokusera pa ett speciellt
foretag men istéllet ga djupare och intervjua medarbetare pa olika positioner med olika
befogenheter och befattningar for att se hur de har paverkats av foretagets anpassning
till SOX och dess konsekvenser.

En annan undersoknings skulle kunna behandla avnoterade foretags standpunkter. Vad
forutsag dessa foretag for konsekvenser i och med att de tog beslutet att avregistrera
sig fran SEC och den amerikanska marknaden samt vad har blivit konsekvenserna av
detta beslut?
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Bilaga 1

School of Business
Economics and Law
GOTEBORG UNIVERSITY

Handelshdgskolans Civilekonomprogram 2006-12-01
Magisteruppsats inom redovisning Parissa Keyassa & Carolina Milberg

Vi vill borja med att tacka er for att ni staller upp pa en intervju for var uppsats. For att ge er
bakgrunden till uppsatsen redogdr vi kort for dess huvuddrag.

Uppsatsens syfte ar att beskriva vilka konsekvenser som har blivit en féljd av anpassningen
till SOX for svenska foretag, samt forklara uppkomsten av dessa konsekvenser.

Nedan fdljer nagra inledande fragor till er respondenter och darefter underlaget till
intervjutillfallet.

Inledande fragor till respondenten

1. Namn:

2. Utbildning:

3. Vilken befattning samt vilka arbetsuppgifter har ni?

4. Hur far ni kontakt med SOX i dagliga arbetet?

5. Hur l&nge har ni arbetat med SOX?

6. Hur har ni fatt kunskap om regelverket, SEC: s tillampningsforeskrifter och dess
inneb6rd?
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Intervjufragor foretag

1.

Hur har foretaget anpassat sin verksamhet till regelverket samt hur lange har

anpassningen pagatt?

Hur ser arbetet med SOX ut idag?

Vilka kostnader associeras med anpassningen till SOX?

Stoter foretaget pa nagra problem med SOX?

Har nagra fordelar uppnatts i och med anpassningen till regelverket?

Ar det nagon speciell sektion eller del i lagen som har uppméarksammats i arbetet?
Vilka konsekvenser medfor anpassningen till SOX for ett svenskt foretag?

Ser foretaget nagra framtida problem, fordelar eller kostnader med lagen?

Intervjufragor revisionsbyraer

1.

Hur ser arbetet med SOX ut idag pa revisionshyran?
- Vilka tjanster erbjuder ni foretagen?
- Hur har revisionsbyran anpassat sig till SOX?
- Hur lange har foretaget anpassat sin verksamhet till regelverket?

Ur ett foretagsperspektiv:

2.

Hur har anpassningen sett ut ute hos foretagen?

- Vilka typer av tjanster efterfragas mest forutom revision?

- Aranpassningen etablerad i foretaget, eller pagar anpassningen fortfarande?
Vilka kostnader associeras med anpassningen till SOX?

Stoter foretag pa nagra problem med SOX?
- Omja-isafall vilka och pa vilket sétt?

Har nagra fordelar uppnatts i och med anpassningen till regelverket?
Ar det nagon speciell sektion eller del i lagen som har uppmarksammats i arbetet?
Vilka konsekvenser medfor anpassningen till SOX for ett svenskt foretag?

Finns det nagra framtida problem, fordelar eller kostnader med lagen?

- Vilka for- och nackdelar har identifierats hos foéretag som har kommit langre i

anpassningen till SOX?
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Bilaga 2

For att narmare beskriva innehallet i SOX redogor forfattarna kort har for de olika
huvudsektionerna.

Sektion1  Public Company Accounting Oversight Board

Den forsta delen av akten inréttar det nya tillsyningsorganet for externa revisorer, PCAOB.
PCAOB ér ett icke vinstdrivande organ som ger ut revisionsstandarder och som vidare
overvakar och reglerar revisionsbyraer i deras roll som revisorer for bolag som tréaffas av
lagen, det vill sdga bade amerikanska samt icke-amerikanska bolag.

Sektion 2 Auditor Independence

Denna sektion av lagen tar sikte pa att sakerstalla revisorernas oberoende, vilket den gor dels
genom att infora krav pa rotation av revisorer vart femte ar. Vidare forbjuds revisionshyraer
som utfor ett bolags revisionstjénster att dven utfora vissa andra typer av tjanster samtidigt,
sasom konsultation. Bolagen som traffas av lagen ska vidare ha oberoende
revisionskommitéer till vilka revisorerna ska rapportera for att framja oberoendet.

Sektion 3 Corporate Responsibility

Medan sektion 2 tar sikte pa de externa revisorerna behandlar denna del revisionskommitéen.
Revisionskommitéen ansvarar for revisorerna, deras kompensation och deras arbete. Den
Overvakar vidare relationen mellan foretaget och dess revisorer och ansvarar for uppgdrelsen
mellan dessa parter i en dispyt. Kommittén ska endast bestda av oberoende
styrelsemedlemmar, vilket innebar att medlemmen inte far ta emot nagon ersattning eller vara
en narstdende person till bolaget. Dessutom kravs att minst en av medlemmarna ar en
finansiell expert. Ansvarsfragor far ocksa 6kad vikt i denna sektion. I och med denna del av
SOX kravs ett intyg fran bolagens foretradare (vanligtvis bolagets CEO och CFO) som ska
avlamnas vid delarsrapporter och arsredovisningar. Foretradarna som signerar ska intyga att
de granskat rapporten och att den, baserat pa den signerande foretradarens kunskaper, inte
innehaller nagra felaktigheter eller missledande information. Dessa personer ska vidare intyga
att rapporten inte utelamnar vasentliga forhallanden och att den finansiella informationen
slutligen ger en rattvisande bild av bolagets ekonomiska tillstand. De signerande foretradarna
ar personligt ansvariga for att etablera och underhalla den interna kontrollen liksom att
rapportera om den.

Sektion4  Enhanced Financial Disclosures

Denna sektion &r bland annat designad for att ratta till vissa finansiella rapporteringsproblem
och behandlar vidare krav pa koder for etik samt att det &r forbjudet att foretaget beviljar
personliga lan till bolagets direktorer med flera. Sektionen kraver ocksa 6kad och fullstandig
rapportering géllande internhandeln liksom att de berorda foretagen utvérderar och
rapporterar om effektiviteten av foretagets interna kontroll Over den finansiella
rapporteringen. Det senare ska vidare bolagets revisor attestera.

Sektion 5 Analyst Conflict of Interest

Denna sektion ar till for att ratta till nagra av de andra uppfattade missbruken som stottes pa
under SOX processen. Sektionen ar designad for att reglera missbruk fran
vardepappersanalytiker, som analyserar och ger ut rekommendationer till utomstaende parter.
Investerare forlitar sig pa dessa analytiker vars oberoende har ifrdgasatts under senare tid.
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Uppforanderegler har darfor reglerats och vidare har straffsanktioner inforts for att uppna ett
resultat med battre informerade investerare.

Sektion 6-7 Commission Resources and Authority, Studies and Reports

Denna sektion tar bland annat upp den amerikanska finansinspektionens befogenheter som
bland annat bestar av att de kan hindra personer fran att handla med aktier liksom att forbjuda
en viss revisionsbyra fran att revidera en viss klient pa grund av deras brist pa
professionalism.

Sektion 8-10 Corporate and Criminal Fraud Accountability, White-Collar Crime Penalty
Enhancements & Corporate Tax Returns

Okade brottsstraff har inforts vid overtradelse av lagen och dess tillampningsforeskrifter. Har

tas de kriminella straffen upp som bolagets foretradare riskerar i och med det personliga

ansvaret som ndmndes ovan. Strdnga fangelsestraff eller héga boter véntar bolagens

foretrddare som signerar finansiella uttalanden medvetande om att man forvranger finansiella

uttalanden sa att rapporten inte 6verensstammelser med verkligheten.

Sektion 11  Corporate Fraud and Accountability

Tidigare sektioner har fokuserat pa enskilda foretagsforetradares ansvar men i denna sista del
tas foretagets totala ansvar upp for att en riktig finansiell rapportering ld&mnas. Sektionen ger
aven den amerikanska finansinspektionen befogenheten att stdnga av tjanstemén som brutit
mot férordningar som namnts i tidigare sektioner.'?*

124 sarbanes-Oxley Act of 2002 & Moeller, 2004
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Bilaga 3

COSO och COBIT Framework'®

COSO:s ramverk for interkontroll beskriver fem komponenter av internkontroll som visas i
figuren'?® och presenteras nedan. Dessa komponenter har ett forhallande till de évriga och de
kan vidare paverka varandras funktioner.

Monitoring
Control

Activities Communication and Information

Risk Assessment
Control Environment

- Kontrollmiljén
Management maste etablera en lamplig "tone at the top” som positivt influerar
kontrollmedvetandet hos enheternas medarbetare. Kontrollmiljon &r grunden av alla andra
komponenter av intern kontroll och tillhandahaller disciplin och struktur.

- Riskbeddmning
En enhet maste vara medveten om och kunna hantera de risker den moter. Den maste satta
upp mal, integrerade i alla aktiviteter, sa att organisationen arbetar i samférstdnd med
varandra. Efter att dessa mal har satts upp, maste enheter identifiera risker med att uppna
dessa mal som vidare ska analyseras och motverkas.

- Kontrollaktiviteter
En kontrollpolicy maste etableras och verkstillas for att forsakra att de handlingar
management har identifierat som nddvéndiga for att kartldgga risker &ar effektivt utforda.

- Information och kommunikation
Runt omkring kontrollaktiviteterna finns information och kommunikationssystemen. Dessa
system mojliggor for enhetens medarbetare att snappa upp och utbyta information som &r
nddvéndig for att leda och kontrollera dess verksamhet.

- Overvakning
Hela kontrollprocessen maste 6vervakas, liksom dess forandringar. Pa detta satt kan systemet
reagera dynamiskt.

Sedan COSO gavs ut har Information Systems Audit and Control Association (ISACA) gett
ut ett ramverk som tillhandahaller generellt accepterade standarder for IT sakerhet och
kontroll. Resultatet blev att ramverket COBIT (Control Objectives for Information and related
Technology) gavs ut. COBIT é&r likt COSO pa sa satt att det satter kontrollerna inom
foretagets kontext att behdva uppna mal samt riskerna foretaget moter pa vagen dit. Inom

125 Ramos, 2004
126 Moeller, 2004 exhibit 5.9 COSO Components of Internal Control
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denna kontext ar det huvudsakliga malet for ett foretags IT relaterade kontrollstruktur att
forsakra leveransen av information inom organisationen och detta uppnas genom att skapa
och underhalla ett system av processer och kontroller som tar hansyn till alla IT resurser.
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